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0. RESUMEN EJECUTIVO

Este documento recoge los resultados de la evaluacién final externa del proyecto propuesto y
ejecutado en consorcio por las ONG CESAL y Jévenes y Desarrollo (JyD) titulado “Mejora de la
educacion y promocién del desarrollo en cuatro departamentos del Occidente de El Salvador”.
El proyecto fue cofinanciado por Generalitat Valenciana que aporté 820.817,75 Euros de un
presupuesto total de 1.445.814,56 Euros a ejecutar en un plazo de tres afios (2008-2011) y con
dos ejes de intervencién:

A. Desarrollo local en la Microrregion de El Balsamo (Dpto. La Libertad), gestionado por
CESAL
B. Formacion de educadores en Centros de Acogida de nifios y jévenes en el Occidente

del pais, gestionado por JyD

La evaluacion se ha basado en los Términos de Referencia propuestos por CESAL/JyD, de
acuerdo a los requerimientos del principal financiador (GV) y al contrato con la empresa
consultora seleccionada (AIDEAS S.L.). Iniciado en abril de 2012, el proceso de evaluacion se ha
desarrollado en varias fases: revision metodoldgica conjunta, revision documental, trabajo de
campo en El Salvador y procesamiento de toda la informacién. El equipo evaluador estuvo
formado por dos personas de AIDEAS S.L. que trabajaron de forma coordinada con el personal
de CESAL y JyD, tanto en Espafia como en El Salvador. El trabajo de campo tuvo lugar entre el
18 y el 28 de abril de 2012 y permitid visitar una muestra amplia de personas, instituciones y
lugares clave del Proyecto en los cuatro municipios que integran la micro region de El Balsamo
(MEB) en el Departamento de La Libertad (Jayaque, Telnique, Tepecoyo y Sacacoyo) asi como
en varios de los hogares infantiles apoyados por el proyecto en Ahuachapan y Santa Ana y
Sonsonate.

En base a los criterios cldsicos de evaluacidn, se ha tratado de recoger todos los aspectos
relevantes del Proyecto. Después de los dos primeros capitulos de introduccién y descripcion
de la metodologia de trabajo, el cuerpo central de este informe se dedica a comentar cada uno
de los criterios de evaluacion, para finalizar con un repaso a los puntos fuertes y débiles
identificados a modo de conclusion.

De forma general, podemos afirmar que el Proyecto ha cumplido de forma satisfactoria con las
expectativas y tanto CESAL como JyD han realizado una adecuada labor en la ejecucion técnica
asi como en la gestidon (administracién, control y seguimiento) del Proyecto.

Se exponen a continuacion, de forma resumida y ordenada por criterios de evaluacidn, algunas
observaciones globales, todas ellas tratadas con mas detalle en el cuerpo del informe:

PERTINENCIA

Las prioridades que tanto CESAL como JyD identificaron al proponer el proyecto son acordes
con las prioridades de los beneficiarios asi como con la experiencia de estas dos entidades,
presentes en el pais desde hace afios. Los colectivos beneficiarios son en ambos casos grupos
vulnerables: en la MEB por su situacion de escasos recursos, dificil acceso a servicios bdsicos y
vulnerabilidad a catdstrofes naturales y, en los Centros de Acogida, por la situacidon de
abandono o desarraigo social de los nifios acogidos. Tanto por su ambito geografico como por
el tipo de propuesta de intervencion, el proyecto es acorde con las prioridades y estrategias
de desarrollo tanto del pais como del principal donante (GV). En la formulacién y en la
ejecucién del proyecto se ha buscado un enfoque integrador abriendo la participacion a todos
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los grupos beneficiarios y a las instituciones locales mas implicadas, de manera particular con
los 4 municipios de la MEB y con el Instituto Salvadorefio de la Nifiez y Adolescencia (ISNA) y
las entidades gestoras de los CA.

EFICACIA

El proyecto cumple con las actividades previstas en los términos en que fueron planteadas. El
reporte de resultados se refiere mas bien al grado de cumplimiento de actividades (nimero y
tipo de personas formadas, obras realizadas, eventos apoyados, etc.) . Del componente de
CESAL/MEB son destacables los resultados en la formacién de jovenes orientada al empleo
juvenil (curso de guias turisticos o la asociacién de mecanicos en el Centro marista Jesus
Obrero) y el fomento del asociacionismo mediante el acompafiamiento a grupos en los cuatro
municipios que ha movilizado iniciativas en materia de cultura, intercambio y fomento de
actividades empresariales. Para el caso de JyD/Centros de Acogida, el Diplomado ha cumplido
e incluso superado el alcance inicialmente previsto y es muy bien valorado tanto por sus
destinatarios directos (educadores) como por los gestores de los centros y el propio ISNA. Es
muy destacable el impulso que el proyecto ha supuesto para el trabajo en red de los diversos
centros.

EFICIENCIA

El presupuesto es acorde al alcance y objetivos del proyecto. El peso del aporte monetario de
la GV es mayoritario aunque es destacable el aporte de medios y estructura que han brindado
tanto CESAL y JyD como las entidades locales (contraprates y administracién). Los fondos
fueron adecuadamente aplicados a las partidas presupuestarias previstas. Se considera
elevada la proporcion de costes de estructura y gestion del proyecto, aunque la presencia en
terreno de CESAL y JyD con medios humanos y materiales es también un aporte fundamental
para el éxito del proyecto. Por otra parte, el ahorro de costes respecto a lo previsto permitio
realizar actividades no previstas, algunas de las cuales han sido significativas (giras de
estudiantes, ampliacion de la duracion del Diplomado). La capacidad de seguimiento y control
de presupuesto y cronograma es alta y se ha cumplido con todos los requisitos del financiador
en cuanto a presentacion de informes.

IMPACTO

El impacto del proyecto en la MEB debe ser analizado en el marco de un proceso de largo plazo
en el que CESAL ha participado en los ultimos 10 afios y en el que seguird implicado en el
futuro. Si bien no es facil presentar todavia indicadores de objetivos que puedan mostrar
impactos concretos, es cierto que el proceso ha contribuido significativamente a la
dinamizacién de los cuatro municipios, con una participacion amplia y diversa en cuanto a la
tipologia de los beneficiarios y con especial peso en los jévenes. El proyecto de la GV ha
permitido incorporar el apoyo a iniciativas empresariales, varias de ellas con el turismo como
eje vertebrador, que pueden ser un primer paso para contribuir a los objetivos planteados en
materia de empleo y consecuentemente mejora de rentas y estabilidad de la poblacidn de la
micro regidn. En cuanto al componente de hogares infantiles coordinado por JyD, la mejora
que se esta logrando en la formacién de los docentes puede generar impactos muy relevantes
en la mejora de las condiciones de vida de un colectivo numeroso y muy vulnerable como es el
de los nifios, nifas y adolescentes (NNA) residentes en centros de acogida de todo el pais. En
este sentido el trabajo en red (directamente impulsado por este proyecto) debera seguir
apoyandose, especialmente en un momento critico en el que el marco institucional y legal esta
sufriendo drasticas reformas.

SOSTENIBILIDAD
La continuidad de las lineas de accién apoyadas por el proyecto en su conjunto estd bien
respaldada por la garantia que supone la presencia de CESAL y JyD en la regién y con los
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mismos grupos implicados. Ambas entidades ya estan implementando proyectos
complementarios al de la GV y trabajando a su vez en nuevas propuestas. Sin embargo, la
restriccion drastica de los recursos de la cooperacién espafiola puede suponer una amenaza
para el mantenimiento de la estructura y nivel de actividad de las ONG. El papel que adopten
las instituciones publicas (Municipios en el caso de MEB y el ISNA/CONNA para los centros de
acogida) sera también determinante. Analizando de forma particular algunas de las iniciativas
puestas en marcha por el proyecto, todavia existe incertidumbre respecto a la auto
sostenibilidad de algunos emprendimientos productivos (como la asociacién de mecénicos o el
centro turistico “Los Estanques”). Es cierto que el acompafamiento de CESAL es determinante
y también que los procesos cuentan por si mismos (formacién, asociacidn, emprendimiento),
pero no debe dejarse de vigilar que sin la suficiente capacidad propia de generacion de
recursos las iniciativas perderan fuerza y tendrdn dificultades de prosperar.
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1. INTRODUCCION

Antecedentes de la evaluacion

Entidades ejecutoras

Datos basicos del proyecto y su contexto
Propdsito, alcance y objetivos de la evaluacién

1.1 Antecedentes de la evaluacion

El presente documento constituye el informe de la Evaluacién Final Externa del proyecto
G004/2008 “Mejora de la educacion y promocidn del desarrollo en cuatro departamentos del
Occidente de El Salvador” propuesto y ejecutado por las ONG Jovenes y Desarrollo (JyD) y
CESAL vy ejecutado entre 2008 y 2011.

El proyecto fue cofinanciado por la Generalitat Valenciana a través de su Conselleria de
Inmigracion y Ciudadania mediante la convocatoria de 2008 para subvenciones especificas a
grandes proyectos de cooperacién internacional de desarrollo en red a ejecutar por ONGD
agrupadas.

Las bases de dicha convocatoria establecen la obligatoriedad de realizar una evaluacién final
externa de resultados y objetivos en el plazo de seis meses desde la fecha de finalizacién del
proyecto. Dicha evaluacién formara parte del expediente de justificacion del proyecto.

Para cumplimiento de este requisito las ONGD responsables del proyecto elaboraron unos
Términos de Referencia (Anexo |) siendo AIDEAS S.L. la empresa seleccionada con la que se
llegd a un acuerdo contractual en abril de 2012 para realizar la evaluacién.

1.2 Entidades ejecutoras del proyecto. Agrupacion CESAL-JyD

El proyecto fue propuesto y ejecutado por la agrupacién de dos entidades, ambas con
presencia consolidada tanto en la Comunidad Valenciana como en el terreno:

CESAL es una ONG creada en 1988 y dedicada a la cooperacién internacional para el
desarrollo. Actualmente estad presente en 15 paises de América Latina y Africa con proyectos
de educacion, salud, habitabilidad, agua y saneamiento, desarrollo productivo, microempresa
y formacién para el empleo. Cuenta con mas de 10 afios de experiencia de trabajo en El
Salvador y en particular en la misma zona de intervencion del proyecto evaluado (Micro regién
El Balsamo). En Espafia, esta trabajando para ayudar a colectivos de inmigrantes en riesgo de
exclusién social. Sus recursos provienen en su mayoria de organismos publicos, tales como la
AECID, la Unidn Europea y varias Comunidades Autdnomas y Ayuntamientos espafoles.
Asimismo cuenta con la colaboracién de empresas, fundaciones y particulares. CESAL tiene
delegaciones en 12 Comunidades autdénomas y en 6 paises del mundo. Es miembro de diversas
redes de ONGD (entre otras, AVSI), organizaciones sindicales y asociaciones implicadas en la
cooperacion internacional y la promocién social. Cuenta con el reconocimiento de Entidad de
Utilidad Publica desde 2001.

JOVENES Y DESARROLLO (JyD) es una ONGD salesiana, anteriormente denominada Jovenes
del Tercer Mundo (JTM) dedicada a canalizar proyectos de cooperacion al desarrollo, con
especializacion en aquellas iniciativas vinculadas a la educacién y la formacidén profesional, de
acuerdo con la experiencia de la obra salesiana en el mundo. JyD estd presente en una
veintena de paises de América Latina, Africa y Asia-Oceania, a través de una red internacional
de contrapartes que forman parte del Movimiento Asociativo Salesiano presente a su vez en


http://www.cesal.org/v_portal/apartados/pl_dos_columnas.asp?te=5
http://www.cesal.org/v_portal/apartados/pl_basica.asp?te=6
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mas de 100 paises en total. Es una ONG también activa en labores de sensibilizacion y
educacion al desarrollo en Espafia, donde cuenta con 14 sedes autonémicas. JyD es miembro
de la red internacional Don Bosco Network.

1.3 Datos basicos del proyecto y su contexto

Los documentos de formulacidn y seguimiento del proyecto contienen informacién detallada
del contexto y caracteristicas del proyecto. Se presentan a continuacion algunos datos bdsicos,
para tener una rapida referencia introductoria.

Las principales caracteristicas del proyecto de detallan en el siguiente cuadro:

Titulo “Mejora de la educacién y promocién del desarrollo de colectivos
desfavorecidos en cuatro departamentos de El Salvador”

Convocatoria Generalitat Valenciana-Grandes Proyectos 2008

Entidades A) CESAL
adjudicatarias | B) Jévenes y Desarrollo
(agrupacion)

Ambitos de | A) Desarrollo econémico local en cuatro municipios en el Centro-Occidente
Actuacién de El Salvador (Jayaque, Sacacoyo, Talnique y Tepecoyo)

B) Formacién de educadores en 16 Centros de Acogida de nifos y
adolescentes en el Occidente de El Salvador

Duracion 3 afios (mas tres meses de prérroga autorizada)
= Fecha de inicio: 01/11/2008
= Fecha de finalizacién: 31/01/2012
Objetivos a) Fortalecimiento de la sociedad civil y mejora de oportunidades laborales y

de generacidn de ingresos entre la poblacidon joven y desfavorecida de la
micro region del El Balsamo

b) Mejora de la capacidad pedagdgica y de gestion educativa de los Hogares
Infantiles de la zona de Occidente de El Salvador

Ejes de | A) CESAL-MICROREGION EL BALSAMO (4 Municipios)
actuacion - Establecimiento de una Escuela de Guias Turisticos
= Desarrollo de un programa de atencién psicopedagdgica a jévenes
= Creacion de una Asociacidon de jovenes mecanicos y dotacién del
taller
= Apoyo y equipamiento para un centro agroturistico asociativo
= Organizacion de una red de asociaciones de desarrollo local y apoyo

a ferias locales
B) JYD-CENTROS DE ACOGIDA DE OCCIDENTE

= Disefio e implementacién de un Diplomado de Formacion de
Educadores
= Mejoras fisicas y seguimiento en los centros de acogida

Financiacion GENERALITAT VALENCIANA 820.818 56,4%

(en Euros) CONTRIBUCION LOCAL (incl. valorizacién) 604.159 41,5%
CESALvy JyD 30.837 2,1%
TOTAL 1.455.814
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Algunos datos relevantes para comprender el contexto de El Salvador y los grupos de
actores/beneficiarios del proyecto se resumen muy brevemente a continuacién:

El Salvador un pais pequefio pero muy densamente poblado, con una alta proporcidon de
poblacién joven. A pesar de su turbulenta historia reciente, afectada por fases de guerra,
inestabilidad politica y frecuentes catastrofes naturales (terremotos, erupciones volcanicas,
inundaciones), el pais ha mostrado siempre una gran capacidad de resistencia y esfuerzo.
Ocupa el puesto 105 en el listado de 179 paises segun su indice de Desarrollo Humano en
2011. Pese a ciertos avances en las Ultimas décadas, sigue siendo un pais con importantes
déficits en términos de desarrollo (en torno a un 40% de los hogares en situacion de pobreza,
mas del 70% de analfabetismo en la poblacidn adulta) y derechos bdasicos. El tema de la
inseguridad es particularmente grave, provocado sobre todo por la amplia extension del
fendmeno de las maras. Su economia se basa en la produccién agraria (café, granos basicos,
algoddn) y cuenta con una importante presencia de centros de maquila, sobre todo textil, que
dan empleo a una buena parte de la poblacidn activa. Las remesas del importante grupo de
emigrantes se reciben en una cuarta parte de los hogares salvadorefios y representan en torno
al 15-20% del PIB.

El proyecto evaluado incide en dos grupos destinatarios diferenciados:

A) Poblacidn en general, especialmente jévenes, en los cuatro municipios que integran la
micro regién El Balsamo (Jayaque, Talnique, Tepecoyo y Sacacoyo), un area rural muy cercana
a la capital del pais en la que CESAL esta implementando procesos de desarrollo local desde
hace 10 afios

El papel que adopten las instituciones publicas (Municipios en el caso de MEB y el
ISNA/CONNA para los centros de acogida) sera también determinante.

B) Educadores y educadoras, nifios, nifias y adolescentes vinculados a 16 hogares en el
occidente del pais que participan en un proceso de mejora de la formacién de profesorado
para mejorar la atencidn a un colectivo especialmente vulnerable.

1.4 Proposito, alcance y objetivos de la evaluacién

La evaluacion externa ha sido realizada de acuerdo con los TdR elaborados por CESAL/JyD y
responde a la exigencia por parte de la GV de cumplir este requisito, tal como se reconoce en
las bases de la convocatoria (ORDEN de 28 de marzo del 2008, de la Conselleria de Inmigracion
y Ciudadania) que establece la obligatoriedad de realizar una evaluacion final externa de
resultados y objetivos en el plazo de seis meses desde la fecha de finalizacién del proyecto.

De forma general, la evaluacion ha tratado de analizar el Proyecto a partir de un analisis de los
criterios de evaluacion clasicos (Pertinencia, Participacion, Eficacia, Eficiencia, Impacto y
Sostenibilidad), con el objetivo de hacer una valoracién critica de las actuaciones llevadas a
cabo y pronunciarse sobre la validez de la intervenciéon, explicando las diferencias entre lo
esperado y los resultados finales de la intervencién.

Se ha tratado de poner énfasis en los siguientes aspectos:

. Facilitar la participacion abierta y transparente de todos los agentes implicados,
compartiendo con todos ellos los resultados de la evaluacién desde la fase inicial, el trabajo en
terreno y la elaboraciéon de informes.
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. Focalizar la atencion en las cuestiones mas relevantes para cada uno de los criterios de
evaluacion, tratando de analizarlas con mas profundidad a costa de no analizar en detalle otros
aspectos que no aportarian conclusiones utiles para la evaluacion.

Queremos destacar que una buena parte de las observaciones y conclusiones que aparecen en
esta evaluacién tratan asuntos que, como es natural, ya se conocian por parte del equipo
gestor del proyecto. Ambos componentes (desarrollo local en la microrregion de El Balsamo y
apoyo a centros de acogida de menores en el Occidente) se enmarcan en sendos procesos de
mayor alcance que fueron apoyados antes y seguirdn siendo apoyados después por CESAL y
JyD. En este proceso se ha producido una importante cantidad de informes de diagnéstico,
seguimiento y evaluacién que analizan pormenorizadamente varios de los componentes del
proyecto. Por tanto, el principal valor de nuestras opiniones seria, mds que su originalidad, el
de ser externas e independientes y presentarse de forma sistematizada en el marco del
proyecto de la GV una vez finalizado su marco temporal de ejecucién.

2. METODOLOGIA DE TRABAJO

Fases de la evaluacidon
Herramientas, técnicas y actividades realizadas
Valoracion de la informacion

2.1. Fases de la evaluacion

La evaluacion se realizé en las siguientes fases:

FECHA FASE DE LA EVALUACION

22 de marzo, 2y 13 | | Preparacion, Coordinacion inicial

Abril 2012

1a18deabril2012 | Il | Andlisis documental y reuniones previas en Espafia
18 a 28 abril 2012 Il | Trabajo de campo

Mayo 2012 IV | Elaboracién del informe final

A continuacion se presenta un resumen del contenido de cada una de las fases:

Etapa I. Preparacion/Coordinacién inicial

- Conformacién del equipo evaluador.

- Intercambio de expectativas, experiencias e informacion entre CESAL/JyD y el equipo
evaluador.

- Identificacion preliminar de los actores implicados e informantes clave.

- Primera recepcidn y revision de la informacion existente facilitada por CESAL/JyD.

- Determinacion de la informacion adicional solicitada.

- Elaboracién de la matriz operativa de evaluacién general con criterios, sub-criterios y
preguntas.

Etapa Il. Andlisis documental y reuniones previas en Espafia

- Analisis documental, identificacion de temas de discusion (Ver documentacion
consultada en Anexo ).

- Determinacion de muestras de personas, grupos e instituciones a entrevistar y
obras/proyectos a visitar.

- Coordinacion de la agenda definitiva.
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Etapa lll. Trabajo de campo

- Durante diez dias se implementaron las actividades previstas en la agenda (Ver Anexo
V), entre otras: Presentaciones con los responsables y técnicos de las contrapartes, reuniones
de grupo con informantes clave (beneficiarios, facilitadores, funcionarios locales, etc.),
reuniones con instituciones publicas implicadas (MITUR, INSA, Municipios), visitas a las
principales infraestructuras financiadas por el proyecto, visita a seis hogares infantiles y
presentaciones de la evaluacién en la OTC con el representante de la GV.

Etapa IV. Elaboracion del Informe Final

- Analisis de toda la informacién recabada en la fase de campo.
- Revision del borrador con CESAL/JyD.

- Elaboracién y entrega del Informe final.

2.2. Herramientas, técnicas y actividades realizadas

Los Términos de Referencia y la consiguiente oferta de evaluacién plantearon una matriz de
evaluacion completa asi como los indicadores, fuentes de verificacion y herramientas a utilizar.
Adicionalmente se ha elaborado ahora una matriz resumida, mds operativa y que sirvioé para
ser utilizada como lista de comprobacién en el terreno a la hora de recoger informacién y
testimonios de todos los actores relevantes. En el Anexo IV se presenta dicha matriz de
evaluacidon propuesta.

La evaluacion traté de recoger en los criterios de evaluacidn todas las cuestiones relevantes,
no sélo las habituales para cualquier evaluacion y las identificadas por el equipo evaluador,
sino también aquellos aspectos particulares que fueran sefialados por parte de CESAL/JyD,
como serian, entre otros:

. Percepcién del impacto del proyecto en la MEB en cuanto a efectos sobre el
asentamiento de la poblacidon (especialmente jévenes) y mejora de oportunidades de empleo.
. Posibles problemas de sostenibilidad de emprendimientos (centro turistico, taller
mecanico).

. Valoracién de la metodologia utilizada en el proceso de formacién de docentes en
Centros de Acogida y su replicabilidad para proyectos futuros.

. Analisis de resultados no esperados como el refuerzo de alianzas (por ejemplo, la Red
de Centros Docentes de Occidente).

Cada uno de los criterios de la matriz estd descompuesto en sub-criterios y éstos a su vez en
cuestiones relevantes a analizar. Durante el proceso de evaluacién se buscara dar una
respuesta valorativa para cada una de estas cuestiones concretas, de forma que la valoracion
final de cada criterio, y en ultimo término del global de la evaluacién, pueda ser fundamentada
de la forma mas objetiva y clara posible.

Se realizaron entrevistas individuales y en grupo que permitieron cubrir a todos los grupos
clave identificados. La facil accesibilidad y concentracion geografica del Proyecto permitié ver
in situ todas las instalaciones, obras e infraestructuras clave, asi como visitar un nimero
significativo de iniciativas apoyadas (microempresas, talleres, cooperativas, oficinas, agencias
gubernamentales, etc.)

Como herramientas para la obtencidn de informacién se utilizaran las siguientes:
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- Analisis Documental

- Entrevistas directas con actores clave en el proceso de evaluacion
- Reuniones de grupo

- Observacion directa en terreno

Los informantes clave propuestos se subdividen en las siguientes categorias:
- Responsable sede (CESAL y JyD)

- Coordinador en terreno (CESAL y JyD)

- Técnicos en terreno

- Beneficiarios (individuos y organizaciones)

- Autoridades locales

- Otras organizaciones locales

- Agencias de cooperacién

En el Anexo V aparece la relacion completa de personas e instituciones con las que se
mantuvieron reuniones.

2.3. Valoracion de la informacion

Documentacion disponible: El equipo evaluador procesé toda la informacion relevante
relativa al Proyecto. Se elabord una tabla con la relacién de documentos progresivamente
ampliada tratando de asegurar que se incluyeran todos los documentos relevantes asi como
descartar o dar menos prioridad a los que no lo sean, evitando asi dispersar esfuerzos en el
analisis previo. En el Anexo Ill se adjunta una relacién de documentos consultados.

Seleccion de actividades y agenda: El equipo evaluador propuso a CESAL/JyD los criterios de
seleccidn y una lista tentativa de personas e instituciones a contactar. Los criterios sugeridos
para la elaboracion de la agenda de trabajo fueron:

- Representatividad proporcional de todos los componentes del proyecto,
fundamentalmente en base al volumen de recursos invertidos con fondos de la GV

- Representatividad de las principales entidades y colectivos implicados

- Representatividad de las diferentes areas geograficas (todos los municipios de la MEB
y un numero representativo de los hogares infantiles (finalmente 6 de 16)

- Representatividad de acciones significativas por su nivel excepcional de éxito o fracaso
- Factibilidad logistica para ajustar la agenda a los 7 dias laborables disponibles y
tratando de no interrumpir ni alterar el trabajo de gestores y beneficiarios.

- Contar con un espacio para reunidn de inicio y otro para una reunién de cierre con las
contrapartes.

Coordinacién con la GV y OTC: Dado el papel de la GV como principal donante y como entidad
de la que emana de toda la normativa aplicable al Proyecto (entre otras la obligatoriedad de
realizar esta evaluacién), se puso especial interés en presentar la evaluaciéon al técnico
representante de la GV en la OTC en San Salvador, asi como en compartir las primeras
conclusiones tras el trabajo de campo.

Transparencia: Durante todo el proceso, el equipo evaluador ha procurado transmitir
abiertamente a CESAL y JyD sus percepciones sobre el Proyecto con objeto de dar la
oportunidad de confirmar, rebatir o puntualizar todas nuestras observaciones. En casi todas las
reuniones un representante de las ONG acompaid al evaluador. Este hecho facilitd el
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acercamiento a los interlocutores, aunque puede que también haya restado en algunos casos
espontaneidad en las respuestas.

Grado de evaluabilidad del proyecto:

Cabe destacar algunos aspectos favorables como:

. Claridad en la definicién de areas y territorio, que permitié de forma cémoda
poder cubrir todo el ambito geografico y todos los componentes del Proyecto.
. Disponibilidad y medios de la contraparte local: CESAL y JyD cuentan con una

estructura y presencia sélida en el area de intervencidn, lo cual también facilité un trabajo de
campo eficiente y con alto grado de cobertura.

. Existencia de varios estudios previos de sistematizacion y evaluacidon de
componentes del proyecto
. Orden y sistematizacién de las fuentes de verificacidn: El proceso de evaluacion

coincide en el tiempo con la presentacion del informe final, lo que ha facilitado contar con
datos ordenados y actualizados.

. Existencia y disponibilidad de interlocutores: Para ambos componentes existe una
persona especificamente dedicada al proyecto, lo conocen en profundidad y han acompafiado
al evaluador durante toda la fase de trabajo en campo y han facilitado el acceso directo a los
actores clave identificados

Y otros aspectos limitantes, aunque ninguno de ellos ha impedido un proceso normal de
evaluacion: :

. Se trata en realidad de dos proyectos en uno. Hay dos contrapartes, dos
intervenciones diferentes y dos areas geograficas separadas. Esto encaja dentro de lo previsto
en la convocatoria (para grandes proyectos de ONGD agrupadas) pero hace dificil sacar
conclusiones de forma unificada para el proyecto en conjunto.

. El marco ldgico del proyecto, debido en parte a la diversidad de componentes y
dualidad de contrapartes, no es demasiado claro en su planteamiento metodolégico y
presenta cierta confusién entre objetivos-resultados-actividades

. El proyecto se enmarca en un proceso de intervencion mucho mas amplio, en el
caso de la MEB de mas de 10 afios, lo cual lo refuerza, pero hace compleja la
compartimentacion de la evaluacién en un solo proyecto y periodo.

3. CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROYECTO

3.1. Pertinencia
3.1.1. Adecuacion al contexto de los beneficiarios

Tanto CESAL como JyD son dos entidades con una trayectoria consolidada de trabajo en El
Salvador, en el mismo dmbito territorial y con el mismo colectivo beneficiario. Conocen bien el
contexto y aportan su experiencia a la hora de identificar prioridades y grupos meta. El
diagnéstico y la identificacion de prioridades resulta adecuado en ambos casos.

A) Para el componente de CESAL, la delimitacién territorial es muy concreta: cuatro
Municipios con una poblacidn total de en torno a las 45.000 personas que integran la Micro
Region El Balsamo, en el Departamento de La Libertad En la MEB, las catastrofes naturales

10



CESAL/JyD Informe Final de Evaluacion
Proyecto G004/2008 GV

han afectado significativamente a la region, especialmente el terremoto de 2001 y el huracan
Stan en 2005. La presencia de CESAL arranca precisamente en 2001 y durante mas de una
década ha permanecido en la regién, adaptando su intervencién a las circunstancias y
prioridades de cada momento. Se ha pasado de una intervencién orientada a la ayuda de
emergencia y reconstruccion a una mayor atencién a aspectos de desarrollo local apoyando
iniciativas de formacién, empleo, desarrollo empresarial y cultura. El proyecto evaluado
permitié precisamente incorporar aspectos de desarrollo productivo en el proceso de DEL de la
MEB que CESAL viene apoyando.

La eleccion de este modelo de actuacidn territorial con la micro regién como unidad de
intervencién es en buena medida una apuesta de CESAL, partiendo del concepto de desarrollo
local participativo con un enfoque de cooperacién intermunicipal, asimilando en parte el
modelo de mancomunidades de municipios. Este modelo se ha repetido en otras zonas del
pais, con resultados dispares. La propuesta de trabajo mancomunado aporta indudables
ventajas aunque no deberia dejar de vigilarse sus eventuales fragilidades: necesidad de
armonizacion legal en el marco administrativo nacional, débil institucionalidad o escasez de
recursos para su financiacion. Dotar de contenido y misién a estas unidades micro regionales
depende en buena medida de las organizaciones involucradas en proyectos de cooperacion
pero deberia responder siempre al genuino interés y compromiso de los propios Municipios.

A pesar de la heterogeneidad del colectivo beneficiario, los jovenes son quiza el grupo mas
directamente activo en casi todos los componentes del proyecto. Esto es significativo en un
contexto como el salvadorefo, con una poblacion muy joven que demanda oportunidades de
acceso a mejor formacién y oportunidades de empleo.

Buena parte de las iniciativas apoyadas dentro de este componente tienen el desarrollo del
turismo como eje de referencia. El turismo es reconocido por el gobierno de El Salvador como
una industria con potencial para contribuir al desarrollo del pais. Cuenta con una estrategia
(Plan Nacional de Turismo 2020) que menciona especificamente la pertinencia de incidir en la
“formacién e informacion, a toda la comunidad salvadorefia, donde quiera que ésta resida,
realizando un especial esfuerzo por integrar en este proceso a la poblacidon con limitaciones
socioecondmicas y por fortalecer el compromiso por una accién socialmente responsable de la
capacidad emprendedora del pais”.

El nivel de interlocucién de CESAL con las autoridades locales en los cuatro municipios de la
MEB y su conocimiento de la realidad social de la regidn facilitaron un buen grado de
adecuacion de las propuestas de actuacion a las necesidades e inquietudes de los beneficiarios
asi como a su identidad cultural. Para la elaboracién de la propuesta se conté con la
participacién directa de los potenciales beneficiarios, sobre todo a través de las directivas
comunales y mediante grupos de discusion

B) Respecto a JyD y su propuesta de apoyo a hogares infantiles, es también destacable el alto
grado de conocimiento e implicacion de JyD con el colectivo de beneficiarios. Los salesianos,
que a través de el hogar infantil Ciudad de los Nifios fueron los impulsores del proyecto,
conocen muy bien el contexto de la educacion y formacidn profesional de nifios y jévenes en El
Salvador. En este caso se trata de una propuesta mas concreta en cuanto al tipo de
intervencién (mejora de la formacién de docentes), aunque el marco territorial (todo el
occidente del pais) es mas amplio.

La situacion de partida era, en general, la de un personal con muy escasa formacion especifica
en educacidn infantil, con un conocimiento mas bien empirico que académico. La propuesta
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formativa para los CA también fue el resultado de un proceso participativo que fue ganando
fuerza gradualmente, desde una primera propuesta de un CA (Ciudad de los Nifios) impulsada
también por voluntarios espafoles de este centro a una accion de alcance regional , impulsada
en coordinacién con el ISNA, que incorpord finalmente a todos los centros del occidente del
pais.

Este componente responde claramente a una carencia de formacién de los recursos humanos
gue trabajan en centros de acogida. Era necesario tanto aumentar el nivel de conocimientos
como asegurar unos minimos comunes en cuanto a criterios de atencién a los nifios. Para la
elaboracion de la propuesta formativa del diplomado se conté con una pedagoga espafiola con
experiencia en el sector y conocimiento de la realidad de los hogares infantiles en El Salvadory
con el respaldo académico de la Universidad Don Bosco.

Aunque la propuesta considerd acertadamente el contexto de los beneficiarios, la nuevas
condiciones derivadas de un nuevo marco legal (LEPINA) deberan necesariamente introducir
cambios en sucesivas fases de esta iniciativa, como se vera mas adelante.

3.1.2. Calidad técnica de la propuesta

Aunque el documento de formulacién, de acuerdo con los formatos establecidos por la GV, no
es demasiado extenso, si refleja en conjunto una definicidn clara del contenido del proyecto.
Se trata ademas en los dos casos (CESAL y JyD) de acciones enmarcadas en una intervencion
mds amplia, siendo el contexto y actores coincidente con varios proyectos anteriores y ya bien
conocidos por las dos entidades, como queda reflejado en diversos documentos de
diagndstico, evaluacidn interna y sistematizacidon que ambas entidades han elaborado.

En cuanto a la calidad técnica segun el EML, como se mencioné anteriormente, la formulacion
presenta cierto grado de inconsistencia por dos razones:

a) un solo marco légico debe englobar dos proyectos diferenciados, lo cual resta integralidad a
la propuesta global,

b) hay cierta confusién en la secuencia légica, especialmente en la formulacién de resultados
gue presenta mas bien actividades que resultados propiamente dichos.

3.1.3. Alineacidn y coordinacion con estrategias locales y de otros donantes

Los dos componentes del proyecto atienden claramente prioridades identificadas en planes y
estrategias de desarrollo salvadoreiios. En todas las politicas publicas a nivel local, regional o
nacional, se enfatiza la importancia de aspectos que el proyecto aborda como son la
participacién municipal, la educacién, la formacién profesional y la atencién a la infancia y
juventud.

En cuanto a la adecuacidn y coordinacion del proyecto con estrategias locales y de otros
donantes, a lo largo de los ultimos afios se han elaborado un buen nimero de documentos de
diagndstico y estrategia por parte del gobierno, las agencias de cooperacion y las ONG. En
cierto modo, hay un exceso de documentos de analisis pero a menudo las propuestas no
tienen la suficiente coordinacion, se suceden o superponen y no hay el suficiente seguimiento
a propuestas consensuadas. Quiza seria adecuado retomar todas ellas, proponer un marco
Unico de referencia para todos los agentes y comprometerse a seguir una Unica estrategia.
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En particular, el turismo, eje vertebrador del componente de CESAL en la MEB, es una de los
sectores que figuran como potenciales ejes de desarrollo en el pais, y asi lo contempla el Plan
de Desarrollo del Turismo 2020 que plantea enfoques semejantes a los que aborda el proyecto
y muestra el compromiso del gobierno, los departamentos y los municipios con el sector
turistico, al que se reconoce el potencial existente a nivel nacional.

Por lo que se refiere a los hogares infantiles, el momento actual es critico en tanto que nuevos
enfoques y estrategias de atencidn a NNA estan siendo implementados implicando una
profunda transformacidon del modelo al que necesariamente deben aportar todos los agentes
sociales (y particularmente las ONG). Este proceso ha sido simultdneo al desarrollo del
proyecto y se ha tratado de introducir cambios en el mismo para contribuir a las nuevas
politicas. De esta forma, algunos mddulos del diplomado fueron enriquecidos con nuevos
contenidos. En todo caso, la orientacidn sobre la atencidon a NNA que orienta todo el contenido
del diplomado va en la misma linea de LEPINA. El problema reside en que la aplicacién de
dicha ley de forma bastante acelerada y posiblemente sin los medios adecuados, ha
transformado radicalmente la situacion en los centros de acogida.

En general se debe valorar muy positivamente cdmo el Proyecto ha incorporado, en todas sus
fases, la iniciativa publica local. La colaboracién de CESAL con los Municipios ha sido muy
activa gracias la relacidon que se mantiene con estas instituciones desde hace anos. Por parte
de JyD el principal interlocutor de la administracién publica ha sido el ISNA, y dicha relacidn
también se puede calificar de cercana a pesar de que los cambios derivados de la LEPINA
también han supuesto transformaciones importantes en el marco institucional al crearse un
nuevo organismo como el CONNA que en buena medida ha restado peso al ISNA.

El proyecto se ajusta bien a las prioridades sefialadas en la convocatoria correspondiente
(Convocatoria GV 2008 Proyectos Red: ORDEN de 28 de marzo del 2008, de la Conselleria de
Inmigracién y Ciudadania, por la que se convocan para el afio 2008, subvenciones especificas a
grandes proyectos de cooperacidn internacional al desarrollo en red que realicen
organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD), a ejecutar en el exterior).

. Prioridades horizontales: de acuerdo con las mencionadas bases, el proyecto estd

orientado a la reduccién de la pobreza asi como a la proteccidon de los derechos humanos
(especialmente en lo que se refiere a NNA), fortalecimiento de estructuras democraticas,
tejido social y participacion ciudadana (claramente en el apoyo a asociaciones de desarrollo
local en MEB y la participacién de los municipios).

° Prioridades geograficas: El Salvador figura expresamente entre los paises prioritarios

dentro de la regidn centroamericana.
° Prioridades sectoriales: también hay un claro encaje con lo establecido en la

convocatoria que menciona especificamente varios de los principales componentes del
proyecto como son la mejora de la calidad en la educacién, generacién de ingresos de
colectivos mas desfavorecidos, asociacionismo, fomento del turismo sostenible o
fortalecimiento de administracion descentralizada,

De igual forma, el proyecto encaja con las prioridades del Plan Director de la Cooperacion
Valenciana 2008-2011. El Salvador es un pais prioritario para la GV, con alrededor de 10
proyectos cofinanciados en curso en varios sectores y en todo el pais. Junto con Peru vy
Ecuador seria el principal destino de ayuda al desarrollo de la GV. Este proyecto es uno de los
de mayor importe que se ha financiado hasta ahora en el pais por parte de la GV a través de
ONG.
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3.1.4. Coberturay Participacion
Pese a la diversidad de componentes del proyecto, todos tienen en comun la identificacion de

los jovenes como principal colectivo beneficiario. En total se propuso un nimero de cerca de
2.500 personas como beneficiarios directos, segun la siguiente distribucion

Escolares que reciben atencion psicopedagdgica 1.600
Maestros que apoyen la atencidn psicopedagdgica 24
Jévenes diplomados como guias turisticos 450
Jefes de familia miembros de ADESCOSIT 40
Miembros de 4 asociaciones de desarrollo turistico 200
Educadores participantes en el Diplomado para CA 150
TOTAL BENEFICIARIOS DIRECTOS ESTIMADOS 2.464

De este colectivo de beneficiarios el grado de participacién es muy variado. Dentro de cada
categoria el nivel de implicacion es muy diverso: hay personas que han participado muy
activamente (incluso en mas de una de las lineas de actuacién) y hay también grupos a los que
el proyecto les ha llegado mas tangencialmente. En todo caso se puede afirmar que el
proyecto se plantea con espiritu integrador para todos los colectivos y que ha logrado Ia
participacién de un numero significativo de personas en relacion con la poblacién total en la
zona de intervencion (MEB) y del colectivo docente en el caso de la red de CA de Occidente.

En el grupo de beneficiarios, a pesar de que se da cabida a diversos perfiles socioeconémicos,
se integran claramente colectivos vulnerables (desempleados, jévenes y, especialmente, NNA
de los CA).

Los mecanismos de acceso en general se pueden calificar de abiertos, se ha promocionado la
participacién de todas las personas interesadas y no han existido barreras de entrada, salvo las
normales para ciertas actividades de formacién que exigian un nivel minimo para participar
(caso de los guias o de los formadores en los CA). No se han identificado grupos perjudicados
directa o indirectamente por el proyecto.

En general se percibe, sobre todo a partir de los encuentros en el terreno con los beneficiarios
y agencias gubernamentales locales, que el Proyecto ha contribuido a fortalecer y empoderar
tanto a organizaciones como a individuos (particularmente jovenes) fomentando la
participacion, el trabajo en grupo y contribuyendo a mejorar su autoestima. Ello se ha dado no
solo con las actividades previstas en el Proyecto, sino con una labor permanente de
acompafiamiento por parte del personal de CESAL y JyD buscando compromiso y rigor en la
participacién de los agentes implicados.

La participacion de las agencias gubernamentales y otros actores relevantes en los distintos
niveles es clave en este proyecto y se ha abordado muy adecuadamente. Se contd con estas
entidades desde las primeras fases y se ha seguido trabajando estrechamente con ellas. Para el
caso de CESAL/MEB ES destacable la colaboracion constante con las cuatro municipalidades y
para JyD destaca la coordinacion con el ISNA y con el conjunto (heterogéneo) de Centros de
Acogida con los que se trabajo. Aparte del compromiso de colaboracién y la apertura a la
colaboracidn de estas entidades, es destacable su aporte en recursos materiales y humanos,
aunque éstos no se hayan reflejado necesariamente en el presupuesto.
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3.2 Eficacia

La evaluacién intermedia ha coincidido con la presentacidon a la GV del informe final del
Proyecto. Dicho documento contiene informacidn pormenorizada acerca de la ejecucién del
mismo, tanto desde el punto de vista de contenido como de presupuesto y plazos. A partir del
contenido de dicho informe y de la observacidn directa en el terreno, se presentan a
continuacién algunos comentarios sobre cuestiones que se consideran mas relevantes.

3.2.1. Comentario general

En términos generales, el proyecto ha cumplido con los compromisos previstos en su
formulacion, y asi consta en el informe final. Cabe hacer dos puntualizaciones previas:

a) Es pronto para medir la contribucion del proyecto a los objetivos planteados. El proyecto
estd recién terminado y buena parte de su contenido se refiere a mejorar procesos cuyos
resultados no se veran de forma inmediata.

b) A la hora de reportar se esta focalizando en determinados indicadores cuantitativos e
inmediatos, generalmente expresados como numero de personas que participan en una
actividad o reciben un producto o servicio (himero de alumnos, numero de integrantes de una
asociacién, etc.). En este sentido, el Proyecto estd siendo muy eficaz ya que se estdn
cumpliendo con los indicadores previstos. Esta forma de reportar es ademas consecuente con
el planteamiento de la matriz de planificacidon del Proyecto. Se echan en falta sin embargo
indicadores que reflejen impacto en términos de resultados y objetivos, mas que en términos
de actividades ejecutadas. Esto no es en absoluto sencillo porque no se definieron este tipo de
indicadores en la formulacién, no hay disefiadas herramientas para su reporte ni lineas de base
asociadas. Algunos serian ademas indicadores cualitativos dificilmente objetivables, pero quiza
valdria la pena el esfuerzo de recoger algo de informacién en pardmetros como incidencia en
el desempleo, nimero de empresas en funcionamiento, mejora de rentas familiares, grado de
satisfaccidon respecto a los servicios recibidos.

3.2.2. Comentarios por Resultado/Actividad
Para analizar la eficacia repasaremos los el grado de consecucion de los resultados previstos
(que tal como fueron formulados son mds bien actividades), dejando para el andlisis de

impacto los comentarios relativos a la contribucidon del proyecto a objetivos especificos y
general.

A) MEB-CESAL

Escuela de Guias de Turismo en el Centro Jesus Obrero

Participantes/beneficiarios | 40 jovenes diplomados el primer afio.
Presupuesto GV 101.117 Euros

Destino de la inversion Informe sobre recursos turisticos, elaboracién de plan de
estudios, obra y equipos para aula de inglés, sueldos de
profesores, giras de intercambio

15



CESAL/JyD Informe Final de Evaluacion
Proyecto G004/2008 GV

Dentro de la estrategia de desarrollo turistico, la necesidad de personal formado fue
identificada como una de las prioridades. Como primera actividad CESAL elabord un informe
diagndstico sobre el potencial turistico de los 4 municipios que integran la MEB. Se trata de un
trabajo valioso como referente no soélo para ésta sino también para otras iniciativas de
valorizacion del patrimonio (especialmente en cuanto a la cultura y tradiciones) de la micro
region, aunque quiza esté falto de un enfoque de viabilidad econdmica del desarrollo turistico.

En la elaboracion del plan de estudio y contenidos del curso de guias se procurd coordinar la
iniciativa con el Ministerio de Educacién, logrando el reconocimiento oficial de la formacién
ofrecida. Asimismo se firmd un convenio con la Corporaciéon Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) para la colaboracion mutua en el marco del proceso de apoyo al turismo en la
region que ha impulsado decisivamente y lidera CESAL.

En contra de lo previsto y acordado verbalmente con CORSATUR, los diplomados de la escuela
de guias del CJO no pudieron acceder al carnet de guias, a pesar de que su programa de
formacién es mucho mas amplio que el curso (de sdlo tres semanas) que ofrece el MITUR. Se
han hecho las gestiones para lograr que los diplomados reciban un curso de adaptacion para
poder presentarse a las pruebas y poder acceder al carnet oficial de guias.

Entre los que terminaron el curso, la valoracién sobre la formacién recibida es positiva.
Especialmente se menciona el aprendizaje de inglés (integrado en el diplomado y que también
implico la dotacion de un aula de idiomas en el CJO con fondos del proyecto), aunque todavia
el bajo nivel de idiomas sigue siendo un factor limitante para poder optar a un puesto de
trabajo como guias turisticos en otros destinos turisticos con afluencia de extranjeros .

El nivel de desercidn fue, sin embargo, bastante alto, de 120 alumnos que comenzaron, mas
del 50% de los inscritos no acabaron. Entre las causas se sefialan algunas como la dificultad en
el transporte (desplazamiento al CJO desde algunos caserios alejados) y la duracién y nivel de
exigencia del programa. Todavia es reducido el numero de diplomados que han logrado un
trabajo por cuenta propia o ajena gracias a la formacion recibida, pero hay ya resultados
concretos esperanzadores: se han creado tres asociaciones para prestar servicios de tour
operador en la regién: Magic Tours es la mds consolidada y emplea a 4 jovenes que han
demostrado capacidad y entusiasmo, Agitur agrupa a otros 16 jovenes y ultimamente se ha
creado Mazatours en Sacacoyo.

Si existe una opcién inmediata de empleo a los guias formados gracias a la iniciativa que la
Fundacion FURESA (del grupo TACA) estd implementando en Jayaque consistente en un
parque zooldgico con una inversidon considerable que promete atraer visitantes a la zona y
generar puestos de trabajo, a los que los jévenes formados podrian optar. A este respecto, ya
se han mantenido conversaciones con esta entidad).

Dentro de este componente se realizaron varias actividades no previstas como las giras a
lugares de interés turistico con estudiantes de la escuela de guias, con visitas a varios centros
de interés turistico en El Salvador y a Antigua Guatemala y el apoyo al proceso asociativo de
jévenes egresados de la escuela de guias

En todo caso debe valorarse positivamente la formaciéon impartida: los contenidos de la
formacién, ademds de reforzar las posibilidades de empleo han servido para ampliar el
conocimiento de los alumnos en materias nuevas (el contenido del diplomado va mas alla de
materias directamente referidas al oficio de guia) y ha contribuido a la apertura de miras y la
participacién de los jovenes de la regidn en procesos de desarrollo.
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Atencidn psicopedagogica a jovenes en el Centro Jesus Obrero

Participantes/beneficiarios | CJO y 8 escuelas publicas, 24 maestros y 1600 jévenes
Presupuesto GV 24.306 Euros
Destino de la inversion Dotacién de sala de atencion, psicélogo

Esta actividad se realiza conjuntamente con FUNDAMAR y consistié en reforzar el equipo
humano de especialistas educadores/psicélogos que atienden a chicos y chicas que necesitan
algun tipo de apoyo psicopedagdgico extra, normalmente por dificultades de aprendizaje o por
situaciones de problemas familiares y violencia. En las circunstancias actuales es muy habitual
gue la formacion en la escuela deba ser complementada con atencidn especifica, en ocasiones
individualizada, para la que habitualmente no se cuenta con recursos pese a ser muchas veces
el Unico modo (o al menos, el mas adecuado) de abordar estos casos. Se incluyé también
asistencia y talleres de orientacion a las familias de los chicos/as atendidos, asi como a
docentes de los centros escolares. Es una actividad que habitualmente desarrolla el CJO pero
gue pudo ser impulsada notablemente durante los tres afios de desarrollo del proyecto, no
solamente en este centro sino en 8 escuelas publicas de la zona (todas ellas dentro de la MEB).

Creacion y apoyo a una asociacion juvenil de mecanicos en el CJO

Participantes/beneficiarios | 10 miembros de la Asociacion Taller Mecénica Jesus Obrero

Presupuesto GV 166.762 Euros

Destino de la inversion Construccion y dotacion del taller, instructores

En cuanto a inversidn, es el componente con mas peso de todo el proyecto. El proceso de esta
asociacion ha sido largo y dificil. Finalmente y se constituyé legalmente en noviembre de 2011,
con menos miembros de lo que estaba previsto y de momento sélo una parte muy pequefia de
ellos estan activos en el taller mecanico (4 6 5). Dicho taller fue dotado con equipos y
herramienta con cargo al proyecto. Los resultados no han sido demasiado buenos todavia en
términos de rentabilidad o empleo. Se identificaron al menos dos aspectos limitantes: Por una
parte parece que la direccién del CJO no entendié el proceso de la misma forma que el
proyecto lo planteaba en lo que se refiere a la independencia de la propiedad y gestidn del
taller respecto al CJO. Por otra parte el cierre del trafico en la carretera principal (en la que se
situa el taller) por el hundimiento de un puente, ha reducido notablemente el nimero de
clientes. Lo que se podria concluir en este momento es que, pese a las dificultades, la
experiencia de creacion de un grupo auténomo enfocado al autoempleo ha sido positiva en lo
gue supone de primer contacto de los chicos con el mundo laboral y el manejo de su propio
negocio. En todo caso debe vigilarse la continuidad de la iniciativa, todavia débil en aspectos
clave como la participacion (escasa), la viabilidad econémica (comprometida) y el estatus
juridico-administrativo en relacidon con el propio CJO: el taller estd ubicado dentro de los
terrenos del CJO y directamente vinculado a esta institucion, pero la idea es que la asociacién
sea auténoma (de hecho los equipos donados por el proyecto son propiedad de la asociacién).
Pese a los resultados todavia modestos, el acompafamiento de CESAL permanece y resulta
esencial para garantizar la continuidad y buenos resultados de este componente.
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Apoyo a una asociacion comunal en Talnique para la explotacion de un centro turistico de
recreo “Los Estanques”

Participantes/beneficiarios | 26 miembros de ADESCOSIT
Presupuesto GV 47.067 Euros

Destino de la inversion Construccion de puentes, adecuacién de estanque (linea

divisora), equipos para estanque (bombas, oxigenadores,
alevines y alimento, equipo de pesca), mobiliario y equipo
para restaurante), capacitaciones

ADESCOSIT estd compuesta por 26 miembros en el municipio de Talnique. A la convocatoria
para la evaluacién sélo acudio el representante y miembro mas activo de la asociacién, que es
ademas funcionario del Municipio de Talnique. El centro turistico consiste en una edificacidon
junto al rio que sirve de restaurante y centro de reuniones y visitas. Ademds de obras de
construccién y equipamiento del restaurante, se han realizado también inversiones de mejora
en el acceso, puentes de hamaca sobre el rio y la adecuacién de un estanque para cultivo de
tilapia con una barrera divisoria. Aparentemente el centro parece infrautilizado, aunque
todavia ha pasado poco tiempo desde la terminacidon de las obras de acceso. No se tuvo
ocasién de comprobar cual es el grado de participacidon de los miembros de la asociacién, ni
sus expectativas respecto a las actividades futuras de la misma, pero la sensacién es que la
implicacion de los miembros no es suficientemente activa. Aunque no estaba previsto, se dio
la participacion de jovenes pandilleros en las obras de construccion y adecuacion,
contribuyendo de esta forma a procesos de integracién de estos jovenes. De nuevo es
importante destacar que la supervision y acompafnamiento de CESAL va mas alla del plazo de
ejecucioén del proyecto y resulta esencial para el éxito del proceso iniciado.

Apoyo a una red de 4 asociaciones de desarrollo local en la MEB para fomento de actividades
culturales y productivas

Participantes/beneficiarios | 200 personas
Presupuesto GV 83.664 Euros

Destino de la inversion Vehiculo, sueldo de técnico, informe-diagndstico sobre

iniciativas empresariales, capacitaciones, gastos para

organizacién y celebracion de eventos y ferias, divulgacién

El resultado mas claro de este componente consiste en la dinamizacién de la actividad cultural
y econdmica en los municipios mediante la organizacién de encuentros, ferias y diversos
eventos de promocion del comercio y culturales en los 4 Municipios de la MEB. Las
asociaciones tienen una composicidn bastante heterogénea, incluyendo personas de muy
diferentes edades (aunque predominan jévenes) y perfiles socioeconémicos (desde
vendedores ambulantes a empresarios medianos). El nivel de actividad y resultados de las
asociaciones es diverso, como también lo es el nivel de desarrollo de los cuatro municipios que
integran la microrregion. Asi, la asociacion de Jayaque aparece como mas activa y participativa
en comparacién con otros municipios. En otros casos se percibe un menor entusiasmo o
menor participacion de sus miembros siendo generalmente un grupo lider el que aporta y el
resto tiene una actitud mas pasiva. Todavia hay asociaciones que no han logrado su
personalidad juridica.
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A las asociaciones se les aportd sobre todo capacitacidon (técnica, legal, empresarial y
organizativa). Se realizaron giras de intercambio entre municipios para que los miembros de
las diversas ADT conocieran la realidad de iniciativas culturales y empresariales en otros
municipios.

Se repite a menudo el agradecimiento por el apoyo recibido, pero se solicita que también se
acompainen medidas de apoyo a la inversién para que puedan mejorarse las actividades
productivas (compra de maquinaria, mejora de locales, aumento de capital circulante, etc.).
Las alternativas de financiacion son escasas, el crédito no fluye a estos grupos (por exigencia
de garantias que no pueden aportar). Desde algunos municipios (caso de Talnique) se esta
considerando dedicar parte de los fondos publicos (FODES) a apoyar financieramente también
iniciativas productivas, incluso de titularidad privada.

En este componente cobra especial importancia la continuidad de apoyos por parte de CESAL.
Nuevos proyectos en curso estan sirviendo para dar continuidad a iniciativas emprendedoras
que tienen los mismos protagonistas (miembros de las asociaciones) y que estan accediendo a
otro tipo de apoyos como la asistencia empresarial o incluso el acceso a fondos de capital
semilla, aunque de forma limitada.

B) CA OCCIDENTE JYD

Plan de formacién de educadores en los Centros de Acogida del Occidente en colaboracién
con el ISNA y con la creacidn de una red de CA

Participantes/beneficiarios 104 graduados en el diplomado
Presupuesto GV 218.038 Euros
Destino de la inversion Disefio e implementacién del plan de formacién, obras de

acondicionamiento y mejoras en los centros, dotacion de
ordenadores a los CA, Sistematizacién del Diplomado

Han tenido lugar tres ediciones del diplomado, una presencial y dos a distancia (una mas de
las previstas inicialmente) en las que se graduaron 35, 36 y 33 personas respectivamente. Se
ha podido multiplicar los resultados con los mismos recursos previstos inicialmente gracias al
apoyo de todas las entidades implicadas (sobre todo CA, ISNA y UDB).

El perfil de los participantes fue muy diverso en cuanto al nivel de formacién (desde
conocimientos bdasicos a titulados universitarios) y el puesto profesional que desempefian
(desde educadores, psicélogos, directores, becarios, etc.). Existen algunos casos (por ejemplo
NPH y Aldeas Infantiles) en los que la formacién interna que recibe el personal es continuada y
de calidad, siendo el perfil de formacidn de los educadores en estos centros mucho mayor a la
media. La mayor parte de los educadores habian recibido anteriormente capacitaciones
externas (generalmente del ISNA) pero para temas especificos puntuales, pero éste es el
primer diplomado completo al que tienen acceso.

Se ha logrado un trabajo conjunto con resultados claros muy valorados por todos los centros
participantes: el diplomado ha servido para capacitar al grupo de educadores en conceptos
fundamentales en cuanto a la orientacion de su trabajo con los NNA y ha mejorado la situacién
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de éstos en su vida diaria en los centros. Se mencionan a menudo cuestiones como la mejora
en la capacidad de escuchar a los nifios, el didlogo, la negociacion frente a la imposicién y
también, en otro orden de cosas, el orden, limpieza y responsabilidad de los propios nifios en
estas tareas y la participacidén de todo el personal de los centros en el proceso educativo de los
NNA. Para varios de los participantes fue también una ocasion para abrirse a la participacidn,
atreverse a opinar y crear foros de discusién con sus compaiieros.

El testimonio de los NNA varia, en algunos casos corroboran mejoras en su situacidon que
podrian imputarse al cambio de actitud de los formadores o a las pequeiias mejoras en las
instalaciones de los centros. En algln caso sin embargo, de forma significativa en el de Ciudad
de los Nifios que fue el centro donde nacié la idea del proyecto, los nifios entrevistados dijeron
no conocer el proyecto y se quejaron del trato y actitud de sus educadores.

Gracias al Convenio de colaboracion entre el ISNA y la UDB y se ha logrado la acreditacién del
programa de formacion pedagdgica. La implementacién del programa formativo (Diplomado)
ha implicado un trabajo directo con todos los centros participantes que, entre otros
resultados, ha permitido contribuir a la incorporacién de pautas organizativas en los centros y,
de forma notoria, a la mejora del trabajo en red de los mismos. La propia inercia del trabajo
conjunto llevd a la conformacién de la Red de Centros de Occidente como foro de
coordinacién, dialogo y defensa de intereses comunes de los centros. El grupo de centros es
muy heterogéneo segln su adscripcién (publicos, privados o concertados), orientacion
religiosa/ideario, tamafio y medios. Existen centros directamente vinculados al ISNA, otros de
titularidad y gestidon privada y algunos mixtos, con titularidad de instituciones privadas
(generalmente dordenes religiosas) pero con apoyo econdémico del ISNA. Esto hace mas
meritoria la labor de integracién y trabajo en red, aunque deberia profundizarse en la
aplicacién de unos estandares minimos que garanticen la calidad de la atencion y los derechos
de todos los NNA en centros de acogida, cuestidn que se estd afianzando actualmente gracias
a un nuevo proyecto financiado por la AECID para apoyo a las capacidades del ISNA en materia
de garantia de derechos de NNA.

Actualmente la red estd menos activa. Los acontecimientos referidos en cuanto al cambio en
las condiciones de apoyo y control por parte del ISNA (que es a su vez titular o co-
administrador de algunos centros) ha contribuido también a este debilitamiento. Sin embargo
la propuesta de trabajo en red sigue viva e incluso se pretende extender mediante la creacién
de otras redes (centro, oriente y nacional). Es importante vigilar y fomentar el seguimiento por
parte de los participantes en lo que se refiere a ser activos en la red, seguir recibiendo
formacién, hacer un seguimiento de los perfiles, orientar sobre posibilidades de empleo, etc.

Paralelamente a celebracion del diplomado se apoyaron algunas mejoras de infraestructura y
dotacion de materiales en los Centros de Acogida. Por una parte esto resulté un incentivo a la
participacién del los centros y por otra parte mejord el entorno directo de los NNA, cuestion
muy reconocida tanto por los educadores como por los propios NNA. Las obras y dotaciones
de equipo no implicaron inversiones cuantiosas y consistieron en remodelaciones parciales de
espacios de juego, comedores, dormitorios, aseos, etc. mediante su adecuacién con pintura,
mobiliario, juegos, etc.

En alguno de los centros se pudo comprobar que existen situaciones de descuido de los NNA.
Si bien son los propios centros y el ISNA los primeros responsables, el hecho de que el
proyecto trabaje con estos centros también le implica cierto grado de responsabilidad sobre la
calidad de la atencidn que reciben los NNA. Ademas de las condiciones materiales en que se
encuentran, es importante conocer también si la orientacion formativa puede suponer
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vulneracion de los derechos de NNA (habria que analizar la tipologia de centros, pero existen
algunos casos cuya orientacion educativa es dudosa).

Otras actividades adicionales sobre lo previsto fueron:

. Revisién de contenidos para su adaptacidon al nuevo marco derivado de la LEPINA
(entre otras cosas una mayor atencién a enfoques de derechos humanos y género)

. Realizacion de 7 jornadas de capacitacidn para directores de hogares

. Campamento de intercambio entre NNA

. Andlisis evaluativo en profundidad del proyecto, plasmado en un informe de
sistematizacidn con informacién valiosa sobre los resultados del proceso.

. Dotacién con una computadora a cada centro participante que surgid al identificar que

muchos de los participantes en el diplomado no contaban con acceso a un ordenador en sus
centros de trabajo.
. Formacion de la Red de Hogares de Occidente

3.4 Eficiencia
3.4.1. Coherencia del presupuesto

El aporte de la GV ha sido elevado, por encima de los 800.000 euros para tres anos. La
convocatoria de grandes proyectos buscaba acciones de mdas amplitud y el proyecto responde
a este perfil. Del total de recursos, el componente de CESAL-Desarrollo local en la MEB
absorbié aproximadamente el 60% y el componente ejecutado por JyD para el diplomado de
educadores en CA el restante 40%.

Para el caso de CESAL, la eficiencia habria que analizarla en el contexto amplio de una
intervencién de largo plazo en la region de un periodo largo de intervencion que arranca antes
del proyecto de la GV y pretende tener continuidad mas alld del mismo. Es cierto que una
buena parte de los recursos aportado por la GV fueron dedicados a cubrir directa o
indirectamente la estructura de CESAL en el terreno, pero esto se considera necesario para
cumplir los objetivos de largo plazo que se plantearon.

Para el caso de JyD, los recursos son mas claramente imputables a las actividades puntuales
concretas relacionadas con el diplomado para educadores. Los resultados obtenidos son
concretos y amplios en relacién con el presupuesto. Adicionalmente, varias actividades no
previstas han sido realizadas sin ser necesaria ampliacion presupuestaria, lo cual denota
eficiencia en la gestion de los recursos.

La proporcionalidad entre el presupuesto y el nimero de beneficiarios es razonable. El nimero
de beneficiarios ha sido elevado en relacion a la inversién, sobre todo si consideramos como
beneficiarios indirectos a la poblacidn de los cuatro municipios en los que se concentra el
trabajo de CESAL en la MEB (unos 45.000) y a los NNA que son atendidos en los 16 centros de
acogida (unos 1.600) que han mejorado la formacion de sus educadores.

También debe considerarse replicabilidad de oportunidades para nuevos beneficiarios una vez
finalizado el proyecto. En este sentido se debe valorar la permanencia del compromiso de
ambas entidades (CESAL y JyD) mas alla del marco temporal y presupuestario del proyecto. es
decir, como el proyecto ha sentado las bases para que las mismas u otras personas puedan
seguir siendo beneficiadas. La valoracion de la eficiencia del proyecto dependerd en buena

21



CESAL/JyD

Informe Final de Evaluacion
Proyecto G004/2008 GV

medida de cuestiones como continuidad de la escuela de guias, la pervivencia de las

asociaciones locales de desarrollo,

extensién del proceso de formacion de educadores.

la viabilidad del centro turistico Los Estanques o la

A continuaciéon se presentan algunos cuadros para ilustrar la distribucién del gasto por

actividades y por tipo de gasto:

Presupuesto por actividades

ACTIVIDAD EUROS APLICACION DE RECURSOS BENEFICIARIOS
INVERTIDOS
(de la GV)

Escuela de guias en el CIO 101.117 Informe sobre recursos 40 jévenes
turisticos, elaboracion de diplomados en
plan de estudios, obray 2011 (se espera
equipos para aula de inglés, mantener este
sueldos de profesores, giras numero en
de intercambio siguientes

promociones)

Atencidn psicopedagdgica a | 24.306 Dotacion de sala de atencidn, | CJOy 8 escuelas

jovenes en el Centro Jesus psicologo publicas, 24

Obrero maestros y 1600

jovenes

Creacion y apoyo a una | 166.762 Construccion y dotacién del 20 socios, 5 activos

asociaciéon juvenil de taller, sueldo del

mecanicos en el CJO coordinador, instructores

Apoyo a una asociacién | 47.067 Construccion de puentes, 26 socios de

comunal en Talnique para la adecuacién de estanque ADESCOSIT

explotacién de un centro (linea divisora), equipos para

turistico de recreo “Los estanque (bombas,

Estanques” oxigenadores, alevines y
alimento, equipo de pesca),
mobiliario y equipo para
restaurante), capacitaciones

Apoyo a una red de 4 |83.564 Vehiculo, sueldo de técnico, 200 personas

asociaciones de desarrollo informe-diagndstico sobre

local en la MEB para fomento iniciativas empresariales,

de actividades -culturales y capacitaciones, mobiliario

productivas para ferias, divulgacién

Plan de formacién de | 218.053 Disefio e implementacion del | 110 graduados en

educadores en los Centros de plan de formacién, dotacion el diplomado(64

Acogida del Occidente en de ordenadores a los CA, previstos) entres

colaboracién con el ISNA y Sistematizacion del afios

con la creacion de una red de Diplomado

CA

TOTAL INVERSION DIRECTA 640.869

Presupuesto por tipos de gasto

El siguiente cuadro, elaborado a partir del presupuesto inicial aprobado por la GV muestra el
peso relativo de cada concepto de gasto, destacando en color las mas significativas:
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Aporte GV | % sobre total
A.1 |Adquisicidn y arrendamiento de terrenos o inmuebles 200,00 0,02
A.2 |Infraestructuras, construccion y reforma de inmuebles 124.405,60 15,16
A.3 |Equipos, material y suministros 168.647,07 20,55
A.4 |Personal local 420.149,22 51,19
A.5 |Personal expatriado 25.000,00 3,05
A.6 |Evaluacion final del proyecto (max. 1% subv. sol.) 8.000,00 0,97
A7 Sensibilizacion social, educacién para el desarrollo y difusién 8.750,44 1,07
del proyecto (1% subv. sol.)
TOTAL DE COSTES DIRECTOS (A) 755.152,33
B.1 Gastos a.(ilmlnlstratlvos de la ONGD solicitante y de la 62.663,58 7,63
agrupacion ONGD
B.2 |Gastos administrativos del socio local 3.001,84 0,37
TOTAL DE COSTES INDIRECTOS (B) 65.665,42
TOTAL GENERAL DE COSTES (A + B) 820.817,75 100

Otra aproximacion al presupuesto resulta de analizar los gastos directamente imputables al
proyecto de aquellos que mas bien relacionados con la gestidon y administracion del mismo

TIPO DE GASTO APORTE | %
GV
(EUROS)
Gastos directamente imputados a actividades/resultados (sin personal de | 556.760 | 68%
coordinacién)
Gastos directamente imputados a actividades/resultados (personal de 84.111 10%
coordinacién del componente de Hogares Infantiles)
Gastos directos comunes CESAL (coordinador general, coordinador del 97.530 12%
proyecto, personal administrativo, movilizacidn, oficina, equipos)
Sensibilizacion y evaluacidn 16.750 2%
Costes indirectos 65.666 8%
TOTAL GASTOS 820.817 | 100%

Segun esta distribucién de gasto se aprecia que un considerable volumen de recursos (el 32% o
262.661 euros) corresponde a lo que podriamos llamar gastos de estructura administrativa y
gestidn (sombreados en el cuadro). Por una parte se puede considerar excesivo, pero es cierto
que la presencia institucional es en si misma una necesidad estratégica para la consecucién de
resultados en un programa de largo plazo. Desde el punto de vista del financiador, se debe
interpretar que la contribucién al sostenimiento de esta estructura seria pertinente y
contribuiria con los objetivos no sélo de éste proyecto sino de toda la actividad presente y

futura de CESAL en la MEB.
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Distribucion por financiadores

El grueso del presupuesto descansa en el aporte de la GV. El aporte de las ONG es minimo
(5.370 de CESAL para personal local y 11.686 de JD para personal local y sensibilizaciéon). El
aporte local valorizado si es elevado, esta sobre ponderado y se compone fundamentalmente
de la valorizacién de terrenos e inmuebles (caso de terreno para el restaurante de ADESCOSIT
y sobre todo de terrenos e inmueble de Ciudad de los Niflos como contrapartida para el
componente de formacidn de educadores).

3.4.2. Ejecucion de presupuesto y cronograma

La gestion del proyecto se ha llevado de forma separada por parte de las dos entidades
ejecutoras (CESAL y JyD). Cada una de ellas ha sido responsable de la ejecucién y control
interno, tanto técnico como presupuestario. El nivel de interlocucion y coordinacion entre
ambas entidades es suficiente para lograr integrar los reportes y presentar informes
consolidados.

Ambas entidades (CESAL y JyD) cuentan con personal técnico y administrativo en terreno lo
que permite un seguimiento cercano y el cumplimiento riguroso de los requerimientos de
reporte a la GV. También en destacable la presencia cercana de la GV gracias a la figura de los
voluntarios en la OTC que ha permitido que de forma directa se haga un seguimiento del
proyecto durante su ejecucion.

El presupuesto ha sido cumplido vy justificado en su totalidad (la memoria econdmica ha sido
elaborada y presentada a la GV de forma casi simultanea a esta evaluacion). Se ha destacado
por parte de CESAL la flexibilidad que permite la normativa de justificacién de la GV en cuanto
a desviaciones presupuestarias, lo cual hace mucho mas razonable la ejecucién y permite la
adaptacion a las circunstancias sin trabas burocraticas.

El plazo de ejecucion ha sido cumplido de acuerdo a lo previsto, dentro del plazo de los tres
afios mas tres meses (en virtud de la prérroga debidamente solicitada y autorizada).

Fecha de recepcidn de fondos 11/09/2008
Fecha limite de inicio 11/11/2008
Fecha real de inicio 1/11/2008

Fecha prevista de finalizacion 31/10/2011
Fecha real de finalizacién (prérroga autorizada) 31/01/2012

3.5 Impacto

Para analizar el impacto podemos retomar los objetivos general y especifico planteados en la
formulacién del proyecto.

Obijetivo general
° Se ha mejorado la educacién y se ha promovido el desarrollo social y laboral de los

colectivos vulnerables
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Objetivos especificos

° Se ha mejorado la capacidad pedagdgica y gestion educativa en hogares infantiles y en
el Centro Jesus Obrero

. Se ha fortalecido la sociedad civil y mejorado las oportunidades laborales y la
generacion de ingresos entre la poblacién joven y desfavorecida de la Microrregidn El Bdlsamo
. Se ha mejorado la capacidad pedagdgica y de gestion educativa de los Hogares
Infantiles de la zona Occidente de El Salvador, favoreciendo a los nifios, las nifias y jévenes que
en ellos viven para que puedan afrontar su vida con autonomia y convivir sin agresividad

Aunque no se concretaron indicadores de objetivos para medir el impacto y adn teniendo en
cuenta que es pronto para hacerlo (el proyecto acaba de terminar y muchos procesos siguen
en marcha), se puede afirmar que el proyecto si ha contribuido en cierta medida a estos
objetivos. A continuacién se presentan algunos comentarios al respecto para cada uno de los
dos ejes del proyecto:

A) CESAL-MEB

No es facil individualizar o concretar impactos asignables a un solo proyecto en el marco de
una intervencion integral de CESAL en la regidn, pero si se pueden mostrar avances en mayor o
menor medida propiciados por este proyecto. Se comienza a incidir en aspectos relativos al
desarrollo econdmico, siendo antes la intervencion mdas centrada en cuestiones de
habitabilidad, salud o educacién

Es patente que un grupo considerable de personas de ambos sexos y diferentes edades ha
tenido acceso a procesos de capacitacion que han reforzado sus conocimientos y por tanto las
oportunidades de mejora social. Por lo que respecta al ambito laboral los resultados son
modestos pero meritorios: mas de 28 empresas han participado activamente en las ferias, tres
grupos de jovenes diplomados en turismo han iniciado su actividad asociativa y algunas
iniciativas complementarias al proyecto (caso de la bolsa de trabajo con CENTROMYPE) han
favorecido el empleo en la regidn (35 personas accedieron a un puesto de trabajo)

El turismo eventualmente puede lograr aportar empleo y riqueza en la regidén aunque todavia
esta en fase de iniciacién como un eje dinamizador de un conjunto de iniciativas locales que
han supuesto aumentar la participacion, generar expectativas y abrir horizontes a los
habitantes de los 4 municipios de la MEB. También es destacable el impacto del proyecto en lo
que se refiere a la recuperacién y puesta en valor de tradiciones y acervo cultural de la region,
en muchos casos a punto de perderse. La creacidén de tres asociaciones de jévenes diplomados
en turismo para prestar servicios de tour operador es un resultado concreto positivo que
puede servir de referencia para otros grupos a la hora de organizarse para generar auto
empleo y dinamizar la actividad turistica en la MEB.

El CJO, que ha recibido apoyo adicional gracias al proyecto de la GV es uno de los exponentes
mas claros en cuanto a su potencial de impacto duradero en la mejora de la educacién en la
region. El centro es el referente de calidad educativa en la zona y gracias a sus medios amplia
y mejora la oferta educativa para los jovenes, incluyendo su formacién profesional orientada al
empleo. (caso de la escuela de guias o de la asociacion de mecanicos, apoyadas desde el
proyecto de la GV)

Pese a que son los jovenes el colectivo mas implicado, destaca el enfoque inclusivo del
proyecto, abierto a la participacion de todos independientemente de edad, sexo o posicidén
social, aunque se trata en todo caso de un contexto de personas en situacién de pobreza y
falta de oportunidades.
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Sobre la percepcion de los beneficiarios, en base a los casos individuales y de grupo que
pudieron ser analizados en el terreno, se constatd su activa participaciéon y, con caracter
general, su satisfaccién. Muchas personas han adquirido conocimientos utiles para su vida
diaria, su autoestima y la mejora de sus oportunidades laborales y de generacidn de ingresos.
Ademas se constatan otros impactos menos visibles como la disciplina, el esfuerzo y la
organizacién en grupo. Estos impactos seran quizd los que puedan favorecer procesos mas
duraderos, mas allad de los resultados directos de este Proyecto.

A pesar de lo anterior, se percibié también que la participacion no es uniforme y en los grupos
de estudiantes, miembros de asociaciones, etc. hay un nimero reducido de personas que
llevan la mayor parte del peso vy la iniciativa y otros que tienen una actitud mas pasiva. En nivel
de avance es también desigual entre los municipios. Algunos colectivos (como el grupo de
empresarios de Jayaque) tienen mas experiencia y cuentan con un entorno mas favorable. En
otros casos las dificultades son mayores (menor actividad econdmica en el municipio, menor
experiencia de los grupos, situacién de inseguridad, etc.). Esta diversidad de condiciones de
partida hace mas valioso el esfuerzo de CESAL para equilibrar los procesos, dar mds apoyo a los
grupos mas débiles y tratar de que se beneficien de la experiencia de los mas consolidados.

También se identificé la necesidad de dar pasos para lograr que los avances derivados de
nuevas formas de organizacion y participacion se traduzcan en mejoras tangibles para los
beneficiarios, en forma de empleo, inversion, etc.

En definitiva, el impacto del proyecto es mas claro en cuanto a su capacidad para movilizar
iniciativas y favorece la participacion, lo cual eventualmente se traducira en avances concretos
en materia de empleo y bienestar quiza en un plazo mds amplio. Logros como la creacién de
una red de asociaciones, el trabajo mancomunado de los municipios o el establecimiento de
iniciativas productivas piloto son cuestiones que con un adecuado acompafiamiento pueden
traducirse en impactos duraderos.

B) JyD-Hogares infantiles

La mejora en el perfil de los educadores es también patente y ha sido comprobada. Esta
mejora contribuye a una mejor atencion educativa a los NNA en los centros. Son cuestiones no
faciles de medir, pero que inciden en aspectos muy sensibles para la formacion de los NNA.
Mas que en el mero contenido académico, el impacto reside en los cambios de actitud de los
educadores con los NNA hacia un enfoque participativo, integrador y de respeto mutuo de
nifios y educadores. El hecho de que se hayan implicado no sélo los educadores sino también
los equipos gestores y directivos de los centros también ha reforzado el impacto del proyecto.

Aunque excede del ambito de esta evaluacidn, resulta necesario analizar brevemente el nuevo
marco institucional que afecta directamente al proyecto y que, con seguridad, tendra alto
impacto en las situacién de los NNA y sus educadores. La implementacidon de la nueva ley
LEPINA ha traido consigo un repentino cambio en las condiciones. Entre otros aspectos cabe
destacar los siguientes:

. Se ha buscado evitar que los centros acojan a NNA sélo por circunstancias econdmicas
(familias con escasos recursos que optan por internar a sus hijos en los centros), caso que era
mayoritario.

° Como consecuencia se da una drastica disminucion del nimero de NNA en los centros

por la salida mediante orden judicial de todos aquellos que estén en condiciones de ser
recibidos por sus familiares para vivir con ellos.
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. Se derivan a los centros casos especiales de NNA (fundamentalmente por malos tratos
familiares o comportamiento violento) para los que los centros no estan preparados.
. Se ha producido también un cambio importante de la estructura institucional del

gobierno: la creacién del CONNA, que pasa a concentrar la maxima autoridad en materia de
NNA por encima del ISNA. Entre las 5 dreas de actuacion que se definen, destaca la de
Promocién de Derechos, que incluye una Escuela de Operadores

Lamentablemente, estos cambios no han ido acompafiados del necesario refuerzo en los
medios humanos y materiales para los centros. El ISNA no tiene esos recursos. En estas
circunstancias se hace mds necesario un acompafiamiento: las ONG no pueden trabajar de
espaldas a la realidad y deben coordinar urgentemente con el ISNA, el CONNA o con quien
corresponda para enderezar la situacion.

El impacto del diplomado puede ir mucho mas alla de lo previsto (mejora de la formacién de
los docentes) si logra consolidar el trabajo en red de los CA de occidente (y del resto del pais
en sucesivas fases) para lograr vigilar y acompanar los cambios, en ocasiones demasiado
traumaticos, que esta suponiendo la aplicacién de la LEPINA. El colectivo finalmente implicado
(NNA en situacion de abandono o riesgo social) es especialmente vulnerable y el
acompainamiento y vigilancia que las ONGs puedan hacer a la labor del gobierno y las agencias
internacionales sera determinante.

3.6 Sostenibilidad

Respecto a las entidades titulares y ejecutoras, la experiencia y trayectoria de CESAL y JyD
otorgan al Proyecto garantias de solvencia: CESAL lleva desde el afio 2001 trabajando en El
Salvador y JyD cuenta por su parte con la ventaja de pertenecer a una red muy sdélida como es
la institucién salesiana.

La intervencién de CESAL en la MEB es todavia dependiente del apoyo con fondos externos de
proyectos financiados en las diversas convocatorias a las que tiene acceso y que le permiten
sostener una estructura estable en el pais. La situacion actual de mayor dificultad en Ila
obtencidn de estos recursos puede complicar la presencia con igual intensidad de CESAL en el
pais y en la micro region. En este sentido es valioso el esfuerzo que se estad haciendo para
diversificar fuentes de financiacién (BID, CE, entidades privadas) que logren complementar los
recursos de la entidad.

Para evaluar la capacidad de auto sostenimiento de acciones y procesos emprendidos por el
Proyecto, deberan analizarse los estudios de viabilidad econémica correspondientes a los
componentes clave del mismo. La informacidn disponible al respecto es escasa.

A continuacidon se comentan algunas opiniones sobre la viabilidad de los componentes
principales del proyecto:

Escuela de guias:

En principio el diplomado sigue existiendo dentro de la oferta formativa del CIO y estd
reconocida por el MITUR. Respecto a las salidas profesionales de los jovenes formados el
proceso es todavia incipiente pero ya hay resultados prometedores como el caso de un grupo
de 4 jovenes que han creado una asociacidn para ofrecer sus servicios como guias o asesores
en materia de turismo (Magic Tours), el grupo de 16 jovenes que han constituido Agitur o la
nueva tour operadora Mazatours recién creada en Sacacoyo. En todo caso el diplomado
incorpora contenidos académicos que enriquecen la formacién general de todos los alumnos y
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eventualmente podrian favorecer su acceso a un puesto de trabajo. Tanto el CJO como CESAL
contindan apoyando en este sentido.

Programa psicopedagdgico

El proyecto permitié potenciar la labor de atencidon individualizada y se dirigiéd no sélo a los
jovenes sino también a profesores, lo que implicaria que los avances logrados tendrdn cierta
continuidad. De nuevo la principal garantia de continuidad descansa en el compromiso de
permanencia y servicio a la comunidad del CJO de los maristas..

Asociacidn de mecanica automotriz

De momento los resultados econdmicos son escasos y la asociacidn atraviesa momentos de
dificultad por las circunstancias ya mencionadas (caida de la demanda por corte en la
carretera, débil participacion de los socios y discrepancias con el CIO sobre titularidad y
destino de los equipos). Deberia replantearse un estudio de viabilidad y afrontar la situacidn
con realismo. El impacto en cuanto a plataforma de formaciéon profesional y ensayo o
adaptacion al entorno empresarial es indudable, pero la viabilidad como negocio es todavia
incierta.

Centro Agroturistico “Los Estanques”/ADESCOSIT

No se tuvo acceso al plan de negocio o estudio de viabilidad del centro. Es importante conocer
las posibilidades de generacién de ingresos y compararlas con los costes de mantenimiento. El
papel del municipio (Talnique) en la viabilidad de la inversidn es clave, pero Igualmente es
importante conocer el nivel real de asuncién de responsabilidades de los socios de ADESCOSIT
y cudles son las posibilidades reales de que esta actividad sirva de complemento en los
ingresos de las familias de los socios (como estaba previsto por el proyecto). Hay que
considerar también que es todavia pronto para visibilizar resultados (las obras se finalizaron
con retraso respecto a lo previsto).

Red de Asociaciones de Desarrollo Local

El nivel de participacién y compromiso es desigual comparando los cuatro municipios. Parece
que la asociacién de Jayaque es mas sélida y activa. También dentro de cada una de ellas se
observa (y asi lo manifestaron algunas de las propias ADT) desigual grado de participacion y
compromiso entre sus miembros, siendo un grupo reducido quien llevaria el peso de la
asociaciéon. Deberia tratarse de evitar que la razén que mantenga la iniciativa del grupo sea
solo la posibilidad de recibir apoyos externos. Existen antecedentes parecidos en los que los
grupos asociativos han perdido fuerza (o han desaparecido) una vez que se ha terminado el
proyecto que las impulsd. De igual forma, la Unidad Técnica Microrregional, a pesar de contar
con apoyo propio de los municipios, no aparenta tener fuerza suficiente para perdurar mas alla
del apoyo del proyecto con fondos externos.

Mejora de la capacidad pedagdgica de Hogares Infantiles

El diplomado seguird siendo parte de la oferta de cursos de la Universidad Don Bosco a través
de su plataforma virtual. Ademads JyD ya estd dando continuidad al apoyo al diplomado,
extendiéndolo al centro y oriente del pais. Esta continuidad en el apoyo de JyD a los hogares
infantiles es especialmente importante en cuanto que seguira realizando acompaifiamiento,
supervisién y fomento del trabajo en red en un momento en el que los cambios en la
normativa y orientacién de la asistencia a NNA estd suponiendo cambios sustanciales en el
modelo de asistencia.

En conjunto el grado de autosostenibilidad es todavia bajo y sera necesario que se mantenga
el acompanamiento por parte de las contrapartes, lo cual parece factible al menos a corto
plazo gracias a otros proyectos en marcha con los mismos grupos beneficiarios.
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4. CONCLUSIONES

A partir de todo el andlisis precedente, planteamos a continuacién los puntos mas relevantes,
ordenandolos en fortalezas, aspectos a vigilar y recomendaciones sobre los mismos (resaltadas
en rojo). Lo hacemos con la prudencia necesaria y resaltando que se trata percepciones y
opiniones del equipo de evaluacidon que han sido compartidas con la maxima transparencia
durante todo el proceso para facilitar que todas las personas implicadas pudieran confirmar,
rebatir o matizar nuestra vision.

4.1 Conclusiones relativas al componente de CESAL-MEB

FORTALEZAS

Pertinencia territorial, sectorial y por tipo de beneficiarios

En un marco muy complejo de pobreza, desastres naturales, conflictos politicos y violencia se
ha tratado de hacer una intervencidn con un cardcter bastante integral para mejorar las
condiciones de vida de los 45.000 habitantes de la micro region El Balsamo. El proyecto se
ajusta a los planes y estrategias nacionales y municipales y es también acorde a las prioridades
de la Cooperacidn Valenciana .

Solidez de la intervencidn: plazo y diversidad de financiadores.

No se trata de una intervencion puntual, sino enmarcada en un proceso de largo plazo en el
gue CESAL ha trazado una estrategia de desarrollo que integra diferentes proyectos que se
encadenan y complementan y a la que se han incorporado varias agencias de cooperacién. La
complementariedad de financiadores y la permanencia en la regién garantiza credibilidad,
confianza y afianzamiento de impactos.

Compromiso de continuidad

CESAL es una entidad de referencia en la region y cuenta con estructura, medios, personal y
experiencia valiosos para contribuir a procesos de desarrollo duradero. La oficina de Tepecoyo,
apoyada con nuevos proyectos de AECID y UE se constituye como una plataforma con un gran
potencial para articular iniciativas en la region y afianzar procesos iniciados gracias al proyecto
de la GV. Particularmente la bolsa de empleo y el acceso a la asesoria de CENTROMYPE seran
un buen refuerzo para promocion de emprendimientos y el acceso al empleo (36 personas
obtuvieron un empleo en 2011 y 2012 gracias a este servicio)

Interlocucion y coordinacion institucional

CESAL ha logrado gracias a éste proyecto y otros anteriores un alto grado de interlocucion y
coordinaciéon con los cuatro Municipios que integran la micro region, que confian en la
entidad, reconocen el apoyo de la GV y comprometen esfuerzos y recursos para apoyar los
proyectos.

Participacion

Uno de los resultados claros del proyecto es haber logrado movilizar a las personas para ser
actores de su propio desarrollo. Varios grupos asociativos han servido para este fin, no solo en
su ambito local sino de forma conjunta gracias a las acciones comunes en a los cuatro
municipios. Es también destacable la diversidad de perfiles (por edad, tipo de actividad,
situacion econdmica, personas fisicas, pequefias y casi medianas empresas) que participan en
un fin comun.
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Resultados concretos destacables

En general, se ha logrado un buen grado de cumplimiento de actividades propuestas y
presupuesto. El desarrollo del turismo, aunque todavia los resultados concretos en términos
de generacion de renta y empleo son modestos, ha supuesto una dinamizacién importante de
los municipios traducida en propuestas de negocio (28 empresas participan en las ferias
turisticas y 7 nuevas empresas vinculadas al turismo han sido premiadas o apoyadas con
fondos semilla de CENTROMYPE), valorizacién de sus propios recursos e intercambio de
experiencias vy visibilizacién de los atractivos de la regiéon. Varias actividades (curso de guias,
taller de mecénica, atencidn psicopedagodgica) estuvieron vinculadas al Centro Jesus Obrero,
reforzandolo como referente estable y eficiente de ensefianza de calidad, orientada al empleo
y abierta a todos. Es destacable la apuesta por el fomento de actividades generadoras de
ingreso.

ASPECTOS A VIGILAR

Falta de indicadores de resultado

La intervencién en la regiéon acumula ya 10 afios y el proyecto de la GV ha supuesto incorporar
objetivos referidos a generacién de empleo e ingresos, pero todavia los resultados no se
presentan en forma de indicadores de objetivo sino mas bien sélo como grado de
cumplimiento de actividades.

R- Deben disefiarse indicadores de resultado que muestren si realmente se esta contribuyendo
a los objetivos planteados

Insuficiente definiciéon del modelo de turismo

Los recursos turisticos existen, algunos cuentan con cierto potencial, pero tampoco tienen
peso suficiente para atraer mucho turismo en comparacién con otros destinos. El factor mas
favorable seria la cercania a la capital (gran potencial para atraer turismo local de fin de
semana) pero todavia son muy limitantes las condiciones de partida con importantes carencias
en transporte, alojamiento, personal formado, etc. Particularmente la inseguridad es un lastre
determinante para el desarrollo del turismo.

R.- Es imprescindible una estrategia conjunta que acompafe la promocién del turismo con
avances en cuestiones como mejora de infraestructuras, formacion. El turismo necesita un
ambiente seguro para su desarrollo pero a la vez el propio turismo contribuye a la aperturay la
normalizacién del entorno social.

Algunos diagndsticos y estrategias que tanto el sector publico como las ONG hacen son mas
voluntaristas que realistas en términos econdmicos. Ha habido varios intentos de desarrollar
politicas de turismo pero a veces sin el suficiente rigor ni la necesaria coordinacidon de
propuestas.

R.- El componente de turismo mereceria un apoyo profesional externo que se pronuncie sobre
el potencial real en la regién y contextualice el turismo en la MEB en estrategias de alcance
nacional. En principio parece mds adecuado tratar de que la MEB se integre en alguno de los
ejes de promocién turistica nacional ya establecidos (café-cordillera) que tratar de
diferenciarse por su cuenta. Quiza falten también referentes concretos de oferta turistica que
sirvan como reclamo para la llegada de turistas (un buen hotel, un buen centro recreativo, el
propio zoo que se esta construyendo) y dinamicen el resto del sector.

Idoneidad del modelo micro regional

La Unidad Técnica micro regional estd en este momento bastante inactiva. Permanece el
compromiso de los 4 municipios (incluso contribuyendo presupuestariamente) y la propuesta
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tiene potencial pero la sensacion es que el espiritu de trabajo mancomunado estd muy
vinculado al apoyo con proyectos externos y depende excesivamente de éstos.

R.- Debe proponerse a los municipios que debatan sobre su intencién genuina de trabajar en
mancomunidad por sentido practico y convencimiento, independientemente de que vengan o
no recursos externos para apoyarlos. Y vigilar que el modelo micro regional en la MEB sea
coherente y compatible con el marco administrativo general del pais.

Desigual participacion en las Asociaciones de Desarrollo apoyadas en los 4 municipios

Se identificd la diferencia entre unos pocos lideres mas participativos y el resto de miembros
de las asociaciones, mas pasivos. También parece existir posible descontento o desdnimo por
la falta de resultados tangibles a corto plazo

R.- Debe tratarse de seguir transmitiendo a los asociados la idea de que son ellos mismos los
actores y responsables de los procesos de desarrollo, tratar de ir desvinculando la pertenencia
a la asociaciéon con la recepcion de ayudas de los proyectos y procurar que las iniciativas sean
mas propias de ellos mismos y la participacion sea mas inclusiva.

La viabilidad de los emprendimientos econémicos apoyados es incierta.

No queda claro el potencial de generacién de ingresos y empleo de las propuestas de
emprendimiento de microempresas o asociaciones apoyadas por el proyecto. Aun en el caso
de ser viables existen limitantes para el arranque o crecimiento de estas iniciativas por la
carencia de capital y dificultad de acceso al crédito

R.- Deben realizarse o actualizarse los estudios de viabilidad econdmica de los
emprendimientos, en particular, el Taller de mecdnica Jesus Obrero y Centro turistico “Los
Estanques” vy también las actividades en que estan implicados diversos miembros de las
Asociaciones de Desarrollo. Para esto deben utilizar parametros y metodologias comunes y
participarlas con los socios emprendedores para enfrentar con realismo las expectativas de
negocio. Los estudios deben incluir, como minimo, expectativas de ingresos y gastos y
alternativas de financiacién de los proyectos.

R.- El fomento de emprendimientos y autoempleo no deberia restar esfuerzos a la opcion de
facilitar el empleo por cuenta ajena (y asi se estd haciendo gracias a la oficina de empleo de
CESAL). Formar a las personas y guiarlas en la busqueda de un empleo puede tener iguales o
mayores efectos. Existen industrias y servicios en la regién que pueden ofrecer empleo. La
cercania a la capital es también una oportunidad y seria compatible retener a poblacién joven
gue trabaje en la capital y siga residiendo en los municipios.

El proyecto implica una inversion elevada en gestion y estructura, lo cual penaliza su
eficiencia

El presupuesto del proyecto cubre varias partidas, sobre todo sueldos de personal de
coordinacioén, gestién y administracion, que sumadas a los costes indirectos suponen un monto
considerable de recursos (mas del 30%) invertidos. Debe considerarse que la estructura de
CESAL en la regién es por otra parte una fortaleza en cuanto que refuerza la permanencia y
consistencia de su intervencién, antes, durante y después del proyecto financiado por la GV.
R.- Deberia tratarse de reducir el peso de partidas relacionadas con la estructura y gestidon
repartiéndolas en varios proyectos, aportando madas recursos propios o reduciendo dicha
estructura.

R.- Para la elaboracién de presupuestos se considera mas riguroso incluir los aportes locales
valorizados en funcién de su valor real y contribucion efectiva al proyecto. Algunas partidas
incluidas como valorizacién deberian figurar por menor valor (caso de los terrenos de la Ciudad
de los Nifios) y quiza se podrian incluir otros (personas y entidades que de hecho han aportado
esfuerzos y medios y no aparecen como aporte local en el presupuesto, como personal técnico
de CESAL y JyD y sus contrapartes, medios aportados por las alcaldias, aportes en tiempo y
recursos de los propios beneficiarios, etc.)
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4.2. Conclusiones relativas al componente de JyD-Centros de Acogida

FORTALEZAS

Incidencia en un colectivo muy desfavorecido: NNA en situacion de riesgo

Son miles de nifios en el pais los que sufren una situacién de abandono e indefensiéon y los
hogares infantiles son a veces la Unica alternativa a esta situacién. En la medida en que se
mejoren las condiciones de estos centros y, en particular, la capacidad de los educadores para
apoyar a los NNA, se estard logrando un impacto importante en un colectivo especialmente
vulnerable.

Coordinacidon y complementariedad con instituciones publicas y privadas

Desde su disefo y en su implementacién la propuesta de formacion de educadores ha cuidado
mucho la incorporacién de todos los actores implicados, particularmente el ISNA y todas las
organizaciones titulares de centros de acogida, independientemente de su tipologia vy
orientacién.

Buenos grado de cumplimiento de resultados previstos

Tanto los analisis internos realizados como la propia evaluacién en el terreno constatan la
satisfaccion de los educadores y gestores de los hogares infantiles con el apoyo recibido del
proyecto. Se han logrado mejoras en cuanto al cambio de orientacion en el trato con NNA
(tolerancia, participacién, negociacion, juego, comportamiento, etc.) Se valoran positivamente
también las mejoras fisica en los centros gracias al apoyo material y a la supervision que
implico el proyecto. Incluso se han realizado actividades adicionales (una promocién adicional
a las previstas, giras de intercambio de jévenes, estudio de impacto/sistematizacion)

Destacable aporte al trabajo en red de los centros

Gracias a la coordinaciéon que supuso la realizacion del diplomado se ha logrado un gran
avance en el trabajo en red de los centros, lo cual se hace imprescindible para trabajar en la
defensa de sus intereses. Esto es especialmente oportuno en el contexto actual de grandes
cambios de enfoque en las politicas de atencién a la nifiez en el pais que exige una postura
comun y un contrapeso a las acciones, a veces precipitadas, de la administraciéon publica en
este contexto.

Garantias de continuidad

Gracias a la presencia permanente de JyD y su adscripcidn a la institucidon salesiana, el apoyo a
los hogares infantiles no queda restringido a este proyecto sino que continda con apoyos
externos e internos mas alld del proyecto de la GV.

ASPECTOS A VIGILAR

La mayor parte de las cuestiones en este punto tienen que ver con aspectos exdgenos al
proyecto que van mucho mas alla de su alcance pero que condicionan plenamente el entorno
del mismo. De forma casi simultanea a la ejecucién del proyecto se han producido cambios
drasticos en la orientacién de todo el modelo de atencién a NNA en el pais, con la LEPINA
como principal referente. Algunas cuestiones relevantes que caracterizan el nuevo escenario
son:

. Salida masiva de nifios estd vaciando los hogares infantiles, que actualmente se hallan
desorientados y con su capacidad totalmente infrautilizada
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. Entrada a los centros de NNA con necesidades especiales por su situacién (minusvalias,
conflictividad por violencia, etc.)
. No se han puesto los medios necesarios: insuficiente seguimiento a NNA y sus familias,

no prevision de una reconversion de CA, no capacitacién del personal para necesidades de
educacion especial)

° Desencuentro entre actores clave (CA-ISNA-gobierno/CONNA/jueces) dificulta mucho
soluciones consensuadas

Mas alla del nuevo marco juridico al que los CA deben adaptarse, lo mas importante es que
estas cuestiones afectan a la situacion de miles de NNA cuya situacion ha cambiado
rapidamente, con el riesgo de aumentar su vulnerabilidad si no se produce el necesario
acompafiamiento por parte de todas las entidades implicadas (especialmente, el ISNA).

En este contexto, e insistiendo de nuevo en que son cuestiones que van mas alla del alcance
del proyecto y sobrepasan la responsabilidad de JyD, se sugieren algunas recomendaciones:

° Contribuir a la realizacidn de un diagnéstico de la situacidn de los NNA tras los cambios
qgue han implicado salida masiva de NNA de los centros de acogida: es grave la decisién del
gobierno de haberlos sacado sin las suficientes garantias de que sea viable ni haber medido las
consecuencias adecuadamente.

° Participar en la definicidn de los estandares minimos para el personal de los CAy en la
formacion necesaria para cumplirlos, coordinando con la escuela de operadores del ISNA para
identificar complementariedades en la formacién de educadores.

° Vigilar que todos los CA con los que se trabaje cumplan unos requisitos comunes
minimos en cuanto a su orientacidn ideoldgica que respete escrupulosamente los derechos de
los nifios

° Reforzar la voz de los CA ante el ISNA y el CONNA, consolidando la red de occidente (ya
creada) y otras a nivel nacional.

° Mayor proactividad en la relacién con la AECID de forma que se pueda hacer
compatible el apoyo que la cooperacién espafiola ha prestado para el nuevo marco legislativo
(LEPINA) con una actitud ordenada y responsable en la gestion de los hogares infantiles.

En Madrid a 28 de junio de 2012
Ignacio Pefia Arsuaga
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PRESCRIPCIONES TECNICAS - TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION FINAL DEL PROYECTO G004/2008
“Mejora de la educacién y promocién del desarrollo de colectivos desfavorecidos en cuatro
departamentos del Occidente de El Salvador”

. Introduccién y objetivos.

. Antecedentes de la intervencion.

. Ambito de la evaluacién y actores implicados.

. Preguntas y niveles de analisis de la evaluacion.

. Criterios de evaluacion.

. Metodologia y plan de trabajo.

. Estructura y presentacién Informes de evaluacion.
. Equipo evaluador.

. Premisas de la evaluacién, autoria y publicacion.
10. Plazos para la realizacion de la evaluacién.

11. Presentacion de la propuesta técnica y criterios de valoracion.

O o0 NOULL B WN K

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

CESAL es una organizacidon no gubernamental de cooperaciéon internacional nacida en 1988,
registrada en el Ministerio del Interior con el nUmero 78.874 como asociacion sin dnimo de
lucro y declarada Entidad de Utilidad Publica el 24 de abril de 2001.

En El Salvador, CESAL estd presente desde el afio 1997 apoyando diversas iniciativas de
desarrollo, a través de algunos socios locales. Se trabajé inicialmente en los departamentos de
San Salvador y Chalatenango; posteriormente, luego de los terremotos de enero y febrero de
2001, se ha centrado el trabajo en cinco municipios del departamento de La Libertad y dos de
Cuscatlan. Cada afio que pasa se consolidan mds las acciones que, iniciaron a raiz de
situaciones de emergencia, pero que luego se han ido transformando en piezas fundamentales
para el disefio de verdaderas propuestas de desarrollo local. El fortalecimiento de nuestra
presencia en este pais, nos permite ahora, ampliar nuestro campo de accién para los proximos
afios.

La Asociacion Salesiana a través de JTM (hoy JyD), es una entidad no gubernamental sin fines
de lucro, de utilidad publica, debidamente establecida con caracter de Persona Juridica. Los
primeros estatutos de la Institucion Salesiana fueron aprobados bajo acuerdo ejecutivo # 1465
el 22 de septiembre de 1941. Fueron revisados y vueltos aprobar por acuerdo ejecutivo del
ramo de Gobernacidn # 905, bajo la denominacion Asociacién Institucién Salesiana el 13 de
septiembre del afio 2,000; publicados el 4 de octubre del mismo afio. Estad inscrita en el
Registro de Asociacion e Instituciones sin fines de lucro.

Seguln la base 20 de la ORDEN de 23 de enero de 2008, de la Conselleria de Inmigracidn y
Ciudadania, por la que se convocan, para el aifio 2008, subvenciones a proyectos de
cooperacion internacional al desarrollo que realicen organizaciones no gubernamentales para
el desarrollo (ONGD) a ejecutar en el exterior, sobre seguimiento y evaluacion final de
resultados y objetivos. Para proyectos superiores a 200.000 Euros se hara en el término de 6
meses desde la finalizacién del proyecto, prevista para el 31 de enero de 2012.

La evaluacién valorara el grado de cumplimiento del objetivo especifico del proyecto y de los
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resultados alcanzados.

Dicha evaluacién sera preceptiva para el cierre del proyecto y formara parte del expediente de
justificacion
La evaluacién tiene como objetivos principales:

» Evaluar la consecucidn del objetivo especifico y de los resultados alcanzados por la
intervencidn a su cierre, revisando y contrastando los cambios en el tiempo

» Conocer la eficacia y eficiencia del proyecto en cuanto a los modelos ensayados en el
sistema de gestidon y su asignacion presupuestaria.

> Revisar los procesos de interaccidn segun sus funciones de los diversos agentes sociales de
la intervencion; socializacién y apropiacion del proyecto, acompafamiento y asesoramiento
técnico, implicacién gubernamental, entre otras.

> ldentificar los problemas encontrados asi como los mecanismos, procesos de solucidén y
agentes que contribuyeron a su solucién durante la implementacion del proyecto.

» Evaluar la viabilidad, la cobertura y el impacto del proyecto y aportar recomendaciones
para sostenibilidad de las acciones ejecutadas.

ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION

De acuerdo con la ORDEN de 23 de enero de 2.008/Diario Oficial de la Generalitat Valenciana
n2 5690 de 29 de enero, la Conselleria de Inmigracién y Ciudadania de la Generalitat
Valenciana emite la “Convocatoria de subvenciones a proyectos de cooperacién internacional
al desarrollo que realicen organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD) a
ejecutar en el exterior”. En esta convocatoria se incluye el proyecto G004/2008 “Mejora de la
educacion y promocion del desarrollo de colectivos desfavorecidos en cuatro departamentos
del Occidente de El Salvador”.

El 3 de junio de 2.008, CESAL-JTM (hoy J y D) presentan su propuesta para el citado proyecto.

Con fecha del 22 de Agosto del 2008 publicé la resolucidn del conseller de Inmigracion y
Ciudadania, de la convocatoria realizada mediante Orden de 28 de marzo de 2008, para la
concesion de subvenciones especificas a grandes proyectos de cooperacién internacional al
desarrollo en red que realicen organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD) a
ejecutar en el exterior.

Con fecha 1 de noviembre de 2008, la Asociacion CESAL y Jévenes y Desarrollo analizan las
coincidencias en los objetivos de su trabajo con la juventud salvadorefia y los beneficios del
trabajo conjunto. De esta manera, firman un acuerdo de colaboracién que establece la
creacion de una AGRUPACION DE ONGD sin personalidad juridica propia para la ejecucion del
proyecto G004/2008: “Mejora de la educacién y promocion del desarrollo de colectivos
desfavorecidos en cuatro departamentos del Occidente de El Salvador”. La Asociacion CESAL
queda constituida como lider de la agrupacién.

Se establece como fecha de inicio de las actividades en cada zona de intervencién el 1 de
noviembre de 2.008, fijdandose una duracién de tres afios para la ejecucion del proyecto a
partir de estas fechas, salvo acuerdo posterior de prérroga.

Posteriormente, con fecha 1 de Mayo de 2011 se presenta una peticién de prérroga al plazo
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de ejecucién por tres meses, siendo aprobada por la Generalitat Valenciana con fecha 3 de
junio de 2011. Los sectores que abarca esta intervencién segln las denominaciones y codigos
CAD: Capacitacion basica de jovenes y adultos 11230, formacién profesional 11330, Servicios
sociales 16010, Politica turistica 33210, desarrollo rural 43040

Las acciones que se contemplan en el proyecto se desarrollan en las siguientes areas
geograficas:

El Salvador:
Departamentos de Sonsonate, Ahuachapdn, Santa Ana y La Libertad.

El objetivo general de la intervencién es “Se ha mejorado la educacién y se ha promovido el
desarrollo social y laboral de colectivos vulnerables”.

La intervencidn tiene tres objetivos especificos:

» O.E.1. Se ha mejorado la capacidad pedagdgica y gestidn educativa en hogares infantiles y
en el Centro Jesus Obrero.

» 0.E.2. Se ha fortalecido la sociedad civil y mejorado las oportunidades laborales y la
generaciéon de ingresos entre la poblacion joven y desfavorecida de la Microrregién El
Balsamo.

» 0.E.3. Se ha mejorado la capacidad pedagdgica y de gestidn educativa de los Hogares
Infantiles de la zona Occidente de El Salvador, favoreciendo a los nifos, las nifias y jévenes
qgue en ellos viven para que puedan afrontar su vida con autonomia y a convivir sin
agresividad.

Para cada uno de estos objetivos especificos, se plantean los siguientes resultados:

» OE1.R1: Establecida una escuela de guias turisticos Microrregional en el Centro Jesus
Obrero, desarrollando contenidos de interés turistico regional y nacional y, potenciando la
educacion bilinglie de los jovenes de la Microrregion El Balsamo a través de la ensefianza del
idioma inglés.

> OE1.R2: En el Centro Jesus Obrero se desarrolla un programa de atencion psicopedagogica
y formacidn laboral y social a jévenes de la Microrregidn con problemas de aprendizaje,
disciplina y conducta para que mejoren su rendimiento escolar o se reinserten al sistema
educativo.

» OE2.R1: Organizada y dotada de infraestructura y equipo una asociacién juvenil
microrregional para la venta de servicios de reparacidon y mantenimiento de vehiculos, en el
Centro Jesus Obrero de Sacacoyo, en el primer afio del proyecto.

» OE2.R2: Mejorada la organizacidn e infraestructura y equipo de una asociacién comunal en
Talnique para la puesta en marcha del centro agroturistico “Los Estanques” en el rio Talnique
del cantén Los Sitios.

» OE2.R3: Organizada una red de trabajadores artistico-culturales, agropecuarios vy

comerciantes para impulsar un circuito anual de festivales comerciales y culturales en los
cuatro municipios de la Microrregidn El Balsamo.
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» OE3.R1: Elaborado y puesto en funcionamiento un plan de formaciéon que mejora la
capacidad pedagégica de las personas educadoras

» OE3.R2: Realizadas adaptaciones que mejoran los ambientes y recursos disponibles de los
Hogares que participan en el programa de formacién pedagdgica

» OE3.R3: Formalizado e institucionalizado en el Instituto Salvadorefio de la Nifiez, ISNA, el
plan basico de formacidn pedagdgica para educadoras y educadores de Hogar

> OE3.R4: Fortalecida una estructura organizativa educativa en cada uno de los Centros
Hogar que participan en al proceso de formacién

El coste total del proyecto asciende a 1.188.378,71 €, de los cuales la subvencién de la

Generalitat Valenciana es de 820.817,75 €, la aportacién de CESAL es de 5.370,86 €, la
aportacién de JYD es de 12.847,40 € y otras aportaciones son 349.342,70 €.

La poblacién beneficiaria del proyecto es fundamentalmente poblaciéon rural y urbano rural.

Detallamos los colectivos a los que se dirigen las acciones del proyecto y sus caracteristicas por
paises:

4.054 BENEFICIARIOS DIRECTOS divididos en

> Atencion psicopedagdgica: 1600 alumnos de tercer ciclo y bachillerato de centros
educativos.

» 24 Maestros de las escuelas de la zona que se involucren en el quipo de apoyo
psicopedagdgico.

» Escuela de guias turisticos: 450 jovenes.

» Formacién de la asociacién juvenil para brindar servicios de capacitacion,
mantenimiento y reparaciéon de vehiculos: 150 jévenes.

» Implementacién del centro agroturistico Los Estanques: 40 jefes de familia. Personas
de la comunidad que se puedan contratar para actividades especificas en la puesta en
marcha (vigilantes, guias, transportistas, etc.)

» Desarrollo de ferias comerciales y culturales: al menos 200 personas.

» 64 Educadores/as y 1.526 nifios/as y adolescentes institucionalizados en Hogares
Infantiles.

64.770 BENEFICIARIOS INDIRECTOS divididos en:
» 60.000 Habitantes de la Microrregién el Balsamo.

» 4.770 Padres/madres de familia y/o responsables de los nifios/as integrados en los
hogares infantiles.
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3. AMBITO DE LA EVALUACION Y ACTORES IMPLICADOS

El dmbito de estudio se circunscribe al area completa de intervencion dentro del proyecto de
cooperacion G004/2008: “Mejora de la educacion y promocién del desarrollo de colectivos
desfavorecidos en cuatro departamentos del Occidente de El Salvador” firmado por la
Generalitat Valenciana y JTM (hoy J y D) que se desarrolla en El Salvador en los
Departamentos de Sonsonate, Ahuachapan, Santa Ana y La Libertad (Microrregiéon de El
Balsamo).

Por ello, abarcard las areas de intervencidn, los actores institucionales y beneficiarios y los
sectores de trabajo.

El espacio temporal de la evaluacidon final se circunscribe a la totalidad de la ejecucién del
proyecto, es decir, 39 meses.

Una vez pactados los términos de referencia entre CESAL-JYD en la comision de seguimiento,
CESAL presentara sus prescripciones técnicas a una entidad de evaluacidn. Posteriormente
presentard en la Generalitat Valenciana su propuesta motivada; de no mediar objecion de la
Generalitat Valenciana en el plazo de 15 dias desde la presentaciéon de la propuesta se
procederd a la evaluacion.

Los documentos y fuentes de informacién a los que tendra acceso el equipo evaluador son:

» Formulario.

» Convenio de colaboracion entre CESAL y JyD

» Matriz de planificacién del proyecto.

> Tablas de presupuesto.

> Informes de seguimiento semestrales.

> Materiales especificos que se hayan generado en cada una de las acciones: documentacion

técnica, programas de capacitaciones, listados de asistencia, proyectos ejecutivos,
indicadores de resultados...

Respecto a los actores implicados en la intervencidon, se pretende valorar y aportar
recomendaciones al trabajo hasta ahora realizado para la sostenibilidad de las acciones, asi
como juicios valorativos que sirvan para futuras intervenciones. Los principales actores de la
evaluacidn, junto con la propia entidad evaluadora, serdn los siguientes:

> Las ONGDs espafiolas CESAL y J y D, con CESAL como ONGD lider: Seran la Unidad Gestora
de la evaluacion.
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» Las oficinas locales de representacién de CESALy Jy D en El Salvador: Seran actores clave
en el apoyo a la evaluacién en terreno y la intermediacién con los distintos interlocutores
locales.

» El comité de Seguimiento de la evaluacidn. Estard integrado por al menos una persona
responsable del convenio en CESAL-JTM (hoy Jy D) (sede de Madrid y Valencia) y al menos
un responsable del equipo evaluador. Seran los ultimos responsables de la entrega vy
recepcion de los informes de evaluacién (los intermedios y el final) y los que acuerden los
términos finales en cada una de las fases de trabajo.

> Los socios locales de CESALy J y D en cada uno de los paises. Seran los encargados de
presentar los resultados alcanzados y responder a los requerimientos del evaluador.

» Los beneficiarios de las distintas intervenciones. Suministraran valiosa informacion sobre
el impacto y la idoneidad de las intervenciones al ser entrevistados.

> El resto de actores que intervienen en el proyecto, incluidas las instituciones publicas,
directamente implicados. Podran ser consultadas, con la ayuda de las oficinas técnicas de
CESALy J y D para valorar su participacion, satisfaccién con las intervenciones y aporte a la
sostenibilidad de las iniciativas.

PREGUNTAS Y NIVELES DE ANALISIS DE LA EVALUACION

Entre los objetivos especificos de la presente evaluacidn estdn el de evaluar la consecucion del
objetivo especifico y de los resultados alcanzados por la intervencidn a su cierre asi como
conocer la eficacia del proyecto en cuanto a sus modelos ensayados, tanto en los acuerdos con
instituciones locales y espafiolas como en el sistema de gestidn y su asignacion presupuestaria.

Al tener un caracter final esta evaluacion se centrara en el andlisis de la eficiencia y eficacia de
la intervencién, asi como el impacto, con objeto de, en su caso, aportar recomendaciones o
rectificaciones para la sostenibilidad de las acciones.

También se busca la aportaciéon de un juicio valorativo sobre la intervencidn que sirva como
retroalimentacion para los actores intervinientes, de cara a tener recomendaciones para la
formulacién de nuevas acciones similares.

Por ultimo otro criterio de evaluacidn sera la cobertura de la intervencion, entendida como el
anadlisis de los colectivos beneficiarios, indagando en los factores causales de los posibles
sesgos hacia determinados colectivos o en las barreras de acceso.

CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacién de la ayuda oficial al desarrollo se define, segiin la OCDE, como “la apreciacion
sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o concluido, de su disefio,
puesta en practica y resultados, asi como de su pertenencia, eficacia, eficiencia, impacto y
viabilidad para el desarrollo. Una evaluacién debera proporcionar informacion creible y util,
gue permita incorporar las enseflanzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones de
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beneficiarios y donantes. La evaluacidon también se refiere al proceso de determinar el valor o
la significacion de una actividad, politica o programa [...]".

Los criterios de evaluacidn de la cooperacién espafola se orientan por el andlisis de los cinco
criterios de evaluacidn definidos por el Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE que este
documento de prescripciones técnicas asume. A estos cinco criterios se afiadira el de

Cobertura de la intervencion.

A continuacidn se proponen preguntas para facilitar la evaluaciéon de cada uno de estos
criterios. Los evaluadores o empresas oferentes, podran ampliar estas preguntas.

PERTINENCIA: grado de adecuacién de la intervencidn al contexto en el que se realiza; a las
necesidades de la poblacién, a las estrategias nacionales y locales de desarrollo, y a las

prioridades de la cooperacion espaiiola.

> ¢El objetivo del proyecto es coherente y apoya las politicas de las administraciones e
instituciones locales?

» ¢Contintan siendo vélidos el disefio y el modelo de intervencién?

» ¢En qué grado participan los beneficiarios en las actividades y en la toma de decisién de la
ejecucion del proyecto?

» ¢Responde la légica de la intervencidn a las necesidades de los beneficiarios ultimos?

» ¢En qué grado cada actividad se ha desarrollado de manera distinta teniendo en cuenta la
especificidad de cada contexto?

» éSe han adaptado las intervenciones a las caracteristicas peculiares (étnicas,
socioecondmicas de los distintos grupos beneficiarios?

> éResponde a las prioridades de la cooperacidn espafiola?
EFICACIA: nivel de alcance de los objetivos especificos planteados.

> ¢éSe ha cumplido los hitos del marco ldgico del proyecto?

> ¢éSe han producido todos los resultados planificados?

» ¢Cudl es la calidad de los resultados?

> éContribuyen los resultados a alcanzar los objetivos especificos planteados?

> ¢éCudl es la probabilidad del alcance de los objetivos especificos en el marco del proyecto?
EFICENCIA: medida del logro de los resultados en relacidn con los recursos que se consumen.

» ¢Estan ajustadas las actividades propuestas al logro de los resultados que persiguen?

» ¢Se ajustan los recursos a las necesidades de la ejecucion de todas las acciones previstas?
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» ¢En qué medida se proporcionan o estan disponibles a tiempo los recursos para ejecutar
las actividades?

» ¢Se gestionan los recursos del proyecto de una forma transparente y responsable?
» ¢Hay un adecuado cronograma de actividades y de recursos disponibles?
» ¢En qué medida se han ejecutado las actividades segun lo programado?

> ¢Es la idénea de la estructura y organizacion del proyecto? (recursos humanos, materiales
y entramado institucional).

IMPACTO: efectos de la intervencién en la poblacion y en el contexto.

> éCudles son los efectos positivos que ha tenido el proyecto en las poblaciones beneficiarias
directas e indirectas?

» ¢Se han producido impactos negativos sobre las poblaciones a causa de la realizacion del
proyecto?

» ¢En que medida contribuyen los objetivos especificos a alcanzar el objetivo global de la
intervencién?
» ¢En qué medida la participacion de las mujeres en el proyecto ha contribuido al realce del

papel social de las mujeres?

» ¢En qué medida el proyecto ha contribuido a asegurar un igual acceso e igual tratamiento
a las distintas etnias y minorias?

COBERTURA:

» éLas actuaciones desarrolladas en la intervencién han alcanzado a todos los colectivos
destinatarios?

> iExisten dificultades para el acceso de los beneficiarios a los bienes provistos por el
proyecto?

> éSe ha realizado adecuada y transparentemente la seleccidon de los beneficiarios?

» ¢En que medida los resultados del proyecto alcanzan a los beneficiarios previstos?
VIABILIDAD: grado en que los efectos positivos derivados de una intervencién contindan una
vez retirada la ayuda externa, para lo que hay que considerar distintos factores de desarrollo
de tipo politico, institucional, sociocultural, tecnoldgico, econdmico o medioambiental.

> ¢Han cumplido todos sus compromisos los socios locales del proyecto?

» ¢En que medida han colaborado todas las instituciones involucradas en cada accion?
écémo colaboraran en la viabilidad de las acciones emprendidas?
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» ¢Han cumplido las instituciones con los compromisos asumidos a través de proyectos en la
formulacién de la intervencién?

» ¢En qué medida los socios locales son idoneos para la realizacidon y sostenimiento de las
acciones propuestas?

» éCudl es el grado de implicacidn de las instituciones beneficiarias del proyecto?

» éCual es el grado de implicacidn de los beneficiarios directos del proyecto?

6. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

La metodologia a utilizar por los consultores se referird a la metodologia PCM que se
encuentra en la pagina web de Europe Aid:
(http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/tools/too_dpm_whe_es.htm).

El trabajo se dividira en tres fases: fase de gabinete, fase de campo y fase de elaboracién final
y presentacion del informe:

La Fase | de gabinete tendrd una duracion de 3 semanas desde el inicio de la evaluacion. Al
finalizar este periodo, se entregard a CESAL-J y D un avance del informe de gabinete que
integrara, la informacién disponible sobre la Fase | y las herramientas metodoldgicas e
indicadores para el levantamiento y andlisis de la informacién en el trabajo de campo.

Fase I. Trabajo de gabinete. Se realizara en didlogo con las oficinas de CESAL y JyD y las oficinas
locales de las Ongs en El Salvador

» Examen de la documentacion relativa a los sectores del ambito de la intervencion:
Capacitacion basica de jovenes y adultos 11230, formacidn profesional 11330, Servicios
sociales 16010, Politica turistica 33210, desarrollo rural 43040

» Seleccion y andlisis de la documentacion relativa a las intervenciones seleccionadas —
documentos de formulacién, disefio, seguimiento y evaluacion; funcionamiento y gestidn de
las acciones, acuerdos especificos, estudios de identificacidn, etc.

» Identificacion de informantes clave (en sede, de los distintos organismos seleccionados, y
en terreno).

> Disefio de las herramientas metodoldgicas para la recogida (disefio de la muestra,
entrevistas, cuestionarios, Focus group), procesamiento y analisis de la informacion, que
garanticen la fiabilidad de las fuentes y el rigor del procesamiento y andlisis, en terreno.

> Disefio de indicadores para el analisis de los criterios de evaluacion de cada una de las
intervenciones.

La Fase Il, trabajo de campo, tendra una duracién minima de 4 semanas y maxima de 5
semanas en El Salvador.

Se presentard un informe preliminar de conclusiones del trabajo de campo en un taller en el
terreno, tanto a CESAL y JTM (hoy J y D), como a sus contrapartes y demds actores relevantes,
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de manera que puedan hacer sus observaciones al mismo y puedan quedar reflejadas como un
anejo al informe.

Concluird con la redaccidn y entrega del Informe preliminar de la Evaluacién, que incluird una
memoria de las actividades realizadas en el trabajo de campo.

Se atendran por los siguientes criterios:

» Obligatoriedad de presencia en terreno de al menos 1 de los integrantes del equipo
evaluador que redactard el informe final de evaluacién.

> Realizacion de entrevistas a los informantes clave; representantes institucionales vy
representantes de la sociedad civil y solicitud de informacién adicional a otras organizaciones

y actores internacionales.

> Realizacién de un minimo representativo de cuestionarios, que permitan proporcionar una
vision de la ejecucién del proyecto desde el 1 de Noviembre de 2008.

» Recogida de informacidn sobre resultados e impactos obtenidos a través de la observacién
y las entrevistas.

La Fase lll de Elaboracion y Presentacidon del Informe final. Se elaborard un borrador de
informe final debera ser entregado a CESAL- J y D en un plazo de tres semanas. El equipo
evaluador participard en actividades de presentacion y devolucién de resultados hasta obtener

un Informe final definitivo en un plazo maximo de 4 semanas.

En todo caso, el equipo evaluador mantendra su independencia de criterio y no deberd
acordar los términos del informe con personas ajenas al mismo.

ESTRUCTURA Y PRESENTACION INFORMES DE EVALUACION

Los Informes preliminares de la evaluacién deberan tener un maximo de 60 paginas y seguir la
estructura definitiva que se acuerde con CESAL-Jy D en la fase de preparacién del informe.

El informe, ira acompanado de un resumen ejecutivo, de un maximo de 5 paginas y en él se
dardn recomendaciones para todos los actores conforme a todos los preacuerdos/convenio

firmados.

De acuerdo con la metodologia recomendada, es conveniente que el Informe Final de la
evaluacidn se estructure siguiendo el siguiente esquema basico:

> Portada.

» Resumen.

> Introduccion.

» Metodologia.
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> Criterios de evaluacion.

» Principales Hallazgos y Analisis.

» Conclusiones y recomendaciones.

> Anexos.

Tras su presentacién en formato electréonico y una vez aprobado, el equipo entregara cuatro
copias en papel de la version definitiva del Informe Final, encuadernadas en formato Din-A4,
cuatro CD’s con el documento en formato electrénico y las fotografias que sean requeridas por
CESALyJyD.

EQUIPO EVALUADOR

La evaluacion sera efectuada por una persona juridica O ENTIDAD quien articulard su trabajo y
desarrollara conjuntamente la actividad prevista para el logro de los objetivos establecidos en
estos Términos de Referencia. El equipo evaluador estarda integrado al menos por dos
personas. El perfil de los expertos sera el siguiente:

» Titulacion universitaria en Ciencias Humanas, empresariales y/o Sociales.

» Dominio hablado y escrito del espafiol.

» Experiencia profesional previa demostrable en los ambitos de la cooperacién al desarrollo
y el desarrollo local y las evaluaciones externas del mismo

> Conocimiento de los distintos instrumentos y herramientas de cooperacién al desarrollo.

> Experiencia profesional significativa demostrable en o para instituciones publicas o
privadas de desarrollo o relacionadas con la cooperacién al desarrollo.

> Capacidad de analisis y sintesis y facilidad para las relaciones institucionales.

» Capacidad de comunicacion y sensibilidad intercultural.

> Buen manejo de herramientas informaticas.

Serd recomendable que los expertos tengan conocimiento previo de la idiosincrasia y
caracteristicas de los paises de Centroamérica, especialmente El Salvador.
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9. PREMISAS DE LA EVALUACION, AUTORIA'Y PUBLICACION

La evaluacion consiste en un analisis riguroso de un instrumento de cooperacién espafiola y
por ello el equipo evaluador debe cumplir unas premisas basicas de comportamiento ético y
profesional:

> Anonimato y confidencialidad.- La evaluacidén debe respetar el derecho de las personas a
proporcionar informacién asegurando su anonimato y confidencialidad.

> Responsabilidad.- Cualquier desacuerdo o diferencia de opinidon que pudiera surgir entre
los miembros del equipo o entre éstos y los responsables del Proyecto, en relacidn con las
conclusiones y/o recomendaciones, debe ser mencionada en el informe. Cualquier
afirmacion debe ser sostenida por el equipo o dejar constancia del desacuerdo sobre ella.

> Integridad.- Los evaluadores tendran la responsabilidad de poner de manifiesto
cuestiones no mencionadas especificamente en el pliego de Prescripciones Técnicas, si ello
fuera necesario para obtener un analisis mas completo de la intervencion.

» Independencia.- El equipo evaluador deberd garantizar su independencia de la
intervencién evaluada, no estando vinculado con su gestién o con cualquier elemento que la
compone.

» Incidencias.- En el supuesto de la aparicidn de problemas durante la realizacién del trabajo
de campo o en cualquier otra fase de la evaluacién, éstos deberan ser comunicados
inmediatamente a CESAL. De no ser asi, la existencia de dichos problemas en ninglin caso
podra ser utilizada para justificar la no obtencién de los resultados establecidos por CESAL- )
y D en el presente pliego de Prescripciones Técnicas.

> Convalidacion de la informacion.- Corresponde al equipo evaluador garantizar la
veracidad de la informacion recopilada para la elaboracidon de los informes, y en dltima
instancia sera responsable de la informacion presentada en el Informe de evaluacidn.

» Informes de evaluacion.- La difusidn de la informacién recopilada durante la evaluacion y
la del informe final es prerrogativa de las partes firmantes del proyecto a evaluar, la
Generalitat Valenciana y la Agrupacion CESAL- Jy D vy exige el consentimiento de todas las
partes.

En todo caso, la Unidad Gestora se reserva el derecho a conducir la evaluacién y/o decidir

sobre sus distintos aspectos y sobre ella recaen los derechos de autor del Informe de
evaluacion.

10. PLAZOS PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION
> Inicio:

Cronograma de plazos.

Semanas 1 [2[3]4|6]7[8]91 |1 |1 [13]14]
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Fase |. Gabinete
Fase ll. Terreno
Fase lll. Informe
final

Entrega

> Entrega del Informe preliminar de la Evaluacion: Diez semanas a partir del inicio del
trabajo.
A las 3 semanas se entregara un avance del informe de gabinete que integrard, la informacion
disponible sobre la primera fase.

» Entrega del Informe final de la Evaluacién: Quince semanas a partir del inicio del trabajo,

El presupuesto de esta evaluacién final se establece con un maximo de 8.200 €.incluidos los
impuestos.

11. PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y CRITERIOS DE VALORACION

Quienes deseen tomar parte en esta convocatoria deberdn presentar una carta motivada
(fechada y firmada) acompafiada de el/los curriculum vitae, fotocopia del DNI o pasaporte, del
equipo humano, asi como de una oferta econdmica y oferta técnica para la presentacion de
esta consultoria o asistencia. Asimismo, los interesados deberan presentar una declaracién
responsable de nos estar incursos en ninguna de las prohibiciones para contratar previstas en
el articulo 20 del R.D. 2/200 por el Texto refundido de contratos con las administraciones
publicas.

Ademas se deberd aportar una propuesta metodoldgica para el desarrollo de los elementos
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, que deberd incluir un cronograma con los
plazos previstos para la realizacién de los trabajos. Una vez adjudicado el contrato, se revisara
la propuesta técnica. Las modificaciones en la propuesta adjudicada deberan ser notificadas y
autorizadas por CESAL-Jy D.

La solicitud escrita debera dirigirse en un plazo de 10 dias habiles a CESAL a partir de la
recepcion de estas prescripciones técnicas (términos de referencia).

Madrid, 15 de febrero de 2012
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ANEXO Il

PERFIL DEL EQUIPO EVALUADOR

Anexos 15



CESAL/JyD Evaluacion Proyecto GV G004/2008
Informe Final de Evaluacién

EQUIPO EVALUADOR

AIDEAS S.L, es la empresa contratada por CESAL/JyD para realizar la evaluacidn externa. Es una
empresa de consultoria que asesora y trabaja en el disefo, financiacidn, gestidn, ejecucion,
monitoreo y evaluacién de acciones relacionadas con el desarrollo econédmico, social y ambiental,
asi como en acciones de cooperacién internacional, comercio justo y en responsabilidad social y
empresarial. El equipo evaluador directo de AIDEAS estuvo integrado por un evaluador y un gestor
de la evaluacién. Para la composicién del equipo se traté seleccionaron especialistas con
experiencia en evaluacién de proyectos de cooperacién, conocimiento de la region en que se
ejecuta el proyecto y de los sectores de intervencién. A continuacidn se presenta informacién
resumida sobre el perfil de los dos evaluadores.

Evaluador principal
Ignacio Pefa Arsuaga

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid /
CUNEF y Master en Evaluacion y Correccion de Impacto Ambiental por las Universidades Politécnica y
Complutense de Madrid.

Cuenta con quince afios de experiencia profesional en Cooperacion Internacional. Ha sido Coordinador
del Programa de Microfinanzas de la AECID para Centroamérica, con base en Honduras y anteriormente
Director de Proyectos de la Fundacion Desarrollo Sostenido FUNDESO. Ademas ha trabajado cinco
afios en consultoria (Andersen Consulting) y banca de inversion (JP Morgan).

Actualmente trabaja como consultor independiente para proyectos sociales y de cooperacion
internacional, incluyendo valoraciones de proyectos ex-ante, monitoreo, seguimiento y evaluacién de
proyectos, control técnico-presupuestario y evaluaciones de gestion, especialmente en areas como
medio ambiente, desarrollo econdmico, microempresa y turismo. Tiene experiencia de trabajo de campo
en diversas areas geograficas (América Latina: Honduras, Nicaragua, El Salvador, Guatemala, Per(,
Bolivia, Ecuador, Colombia, Cuba, Republica Dominicana, Asia: Filipinas, India, Nepal y Vietnam y
Africa: Etiopia, Liberia, Uganda, Kenya, Mozambique y Mali).

Backstopping y Control de Calidad
Alvaro Alonso Colorado

Consultor especialista en evaluacion y gestion de proyectos de Cooperacion al Desarrollo. Experto
senior del sistema de Monitoreo Orientado a Resultados de la Comisién Europea. Tiene 16 afios de
experiencia en el ambito del Desarrollo, con conocimientos elevados del contexto y realidad de América
Latina y de la cooperacién de actores no estatales. Ha sido responsable de la gestion de proyectos
bilaterales de la Comisiéon Europea sobre desarrollo rural bajo enfoque facilitador, desarrollo local y
fortalecimiento de la Sociedad Civil y ha realizado numerosas evaluaciones de programas y proyectos
de cooperacion de ONGD, asi como evaluaciones ex ante de convocatorias de financiacion.
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DOCUMENTACION CONSULTADA
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ANEXO IIl. DOCUMENTACION CONSULTADA

Formulacion del

Convenio

Documento de formulacién del proyecto
Presupuesto desglosado

Estudios previos y

diagndsticos

“La apuesta por el desarrollo local Diez afios de intervencién de CESAL en la microrregion
El Balsamo” CESAL 2011

Sistematizacidn del proyecto (Componente de Hogares Infantiles/Jyd)

Diagnéstico y linea de base para el Convenio AECID 2010

Plan de Desarrollo Econémico de la MEB BID 2007

Situacion y Analisis de la Cooperacion Intermunicipal en El Salvador. BID 2006

Ciudades Seguras. La experiencia de Colén y Sacacoyo. PNUD El Salvador 2012

Marco regulatorio

y reglamentos

Convocatoria GV 2008 Proyectos Red: ORDEN de 28 de marzo del 2008, de la Conselleria
de Inmigracion y Ciudadania, por la que se convocan para el afio 2008, subvenciones
especificas a grandes proyectos de cooperacion internacional al desarrollo en red que
realicen organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD), a ejecutar en el
exterior.

RESOLUCION de 22 de agosto de 2008, del conseller de Inmigracidn y Ciudadania, de la
convocatoria realizada mediante Orden de 28 de marzo de 2008, para la con- cesién de
subvenciones especificas a grandes proyectos de cooperacién internacional al desarrollo
en red que realicen organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD) a
ejecutar en el exterior

Plan Director de la Cooperacion Valenciana 2008-2011

Convenio interno CESAL/JyD

Seguimiento

Informes de seguimiento
Fuentes de verificacion JyD
Fuentes de verificacion CESAL

Informacion

Institucional

Memoria de CESAL
Memoria de JyD

Informacién por

componentes

TURISMO

Informe Diagndstico: De EL SALVADOR y la CORDILLERA de EL BALSAMO a los municipios
de JAYAQUE, SACACOYO,TALNIQUE y TEPECOYO. Amy Castellanos. CESAL/FUNDAMAR
2009

Convenio CESAL-CORSATUR 2010

Disefio curricular del plan de estudios del Diplomado en Turismo del Centro Jesus Obrero
Plan de Desarrollo Econédmico/Turistico de cada mancomunidad 2007 (con apoyo del BID)
Plan Nacional de Turismo 2020

Planeacién Territorial Turistica de la Micro Regidn de El Balsamo, La Libertad 2010.
Material de divulgacion de productos turisticos

Otras iniciativas de promocién del turismo en El Salvador (Geoturismo en bosques de
café

EMPLEO / INICIATIVAS MICROEMPRESARIALES

Inventario de empresas relacionadas con el turismo y servicios en la MEB

Diagndstico de actividades econdmicas actuales/potenciales en la regién

INTEGRACION INFANTIL/JUVENIL
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Médulo didactico del Programa de educadores
Documento de sistematizacion del diplomado de educadores
Estudios sectoriales sobre infancia/juventud
Informes del ISNA
Convenio de cooperacién institucional entre la Universidad Don Bosco, UDB, y el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, ISNA, firmado el 20
de noviembre de 2009
Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA). Asamblea Legislativa de
la Republica de El Salvador
Material Documental sobre el proyecto producido por CESAL
divulgativo Documental sobre el proyecto producido por JyD (componente de apoyo a Centros de

Acogida)
Memoria de actividades de CESAL EL Salvador 2010
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ANEXO IV MATRIZ OPERATIVA DE CRITERIOS DE EVALUACION
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Criterio Sub-criterio Cuestiones relevantes a evaluar
PERTINENCIA (DISENO, 1. Disponibilidad de diagndsticos adecuados y lineas de base
COHERENCIA) Adecuacion al contexto y 2.  Grado de adecuacién de la intervencion a las prioridades y necesidades de la poblacion beneficiaria
Adecuacion del Proyecto al beneficiarios 3. Existencia de un analisis de alternativas comparando la opcién elegida con otras opciones
contexto en el que se realiza, 4. Grado de adecuacion a las diferencias culturales, nacionales y lingisticas de la comunidad
calidad  técnica, grado de 5.  Calidad técnica segun el EML
. o . i Calidad técnica de la propuesta. N . - - . L
cobertura, dimension y alineacion 6.  Descripcién del contexto social, econémico, politico, ambiental, cultural en relacién al proyecto
con estrategias locales y de la 7. Definicidn de la estructura de objetivos, resultados y actividades
cooperacion espafiola 8.  Adecuacidn respecto a estrategias y programas de desarrollo del pais (nacionales, regionales y locales)
Alineacion y coordinacion con . L . .
ocal P 9.  Alineacion con la estrategia de cooperacién de la GV
estrategias locales y otros donantes ) .
& ) v 10. Insercion en la estrategia de CESAL y de la OL
(coherencia externa) . L, . S . . . . -
11. Consideracion de otras actuaciones sinérgicas, complementarias o incompatibles de otros donantes que operen en el mismo territorio, sector o
poblacién objetivo
Dimensién y adecuacién a 12. Dimensién del proyecto respecto a las capacidades técnicas de la contraparte y otras entidades ejecutoras
capacidades 13. Proporcionalidad del presupuesto en relacion a otros programas: de la contraparte, de otras organizaciones, del gobierno
COBERTURA y PARTICIPACION 14. Definicidn del colectivo beneficiario. Perfil del beneficiario y drea geografica de cobertura.
Claridad en la identificacion de 15. Medida del alcance de la intervencién a todos los colectivos destinatarios
grupos beneficiarios y posibles Cobertura 16. Consideracion de los grupos mas vulnerables
perjudicados y valoraciéon de su 17. Criterios y mecanismos de acceso
implicaciéon y participacion en las 18. Colectivos de beneficiarios no previstos
diversas fases del Proyecto 19. Existencia de grupos de perjudicados directa o indirectamente por el Proyecto
20. Grado de implicacién de la contraparte local en la formulacién del proyecto
21. Grado de participacion de los principales actores del Proyecto (ONG, gobierno, beneficiarios, otros) durante el disefio y ejecucién
22. Existencia de instrumentos para medir la satisfaccién de los beneficiarios con las actividades realizadas
Participacion L . . . . o
23. Inclusién de medidas especificas orientadas al empoderamiento de las organizaciones locales
24. Transparencia en la rendicion de cuentas
25. Adecuada visibilizacidn del proyecto entre los colectivos implicados (beneficiarios, instituciones, administracion)

EFICACIA

Analisis del grado de consecucion
de los objetivos y resultados
inicialmente previstos

Grado de consecucion de los
objetivos y resultados previstos de la
intervencion para la actual fase del

proyecto

A partir del formulario y la matriz de planificacién y con la principal referencia del informe final del proyecto, se comprobard el grado de
consecucion de objetivos, resultados y actividades en cantidad, calidad y plazo. En particular se procederd a:

- Revision de las Fuentes de Verificacion

- Visita en terreno que permita comprobar in situ la realizacion de las principales actividades y su contribucidn a los resultados previstos

. Entrevistas con actores clave
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estiones relevantes a evaluar

Criterio

Sub-criterio

EFICIENCIA Coherencia de presupuesto 1.  Proporcionalidad de recursos utilizados en relacion con los resultados conseguidos
Grado de optimizacion de la 2. Proporcionalidad de recursos utilizados en relacién con n2 de beneficiarios
combinacion de recursos 3. Coherencia de la distribucién presupuestaria por partidas y por actividades
financieros, materiales, técnicos y 4. Proporcion de costes de personal sobre presupuesto total y sobre resultados
humanos para maximizar los 5. Adecuacidn de costes unitarios de productos y servicios con el mercado local
resultados. 6.  Adecuacién en cuantia y proporcién de Costes Indirectos
Ejecucion de  presupuesto y 7. Andlisis de desviaciones y modificaciones presupuestarias
cronograma 8.  Procedimientos de analisis de alternativas (comparacién de ofertas, concurso u ofertas publicas) para obras, servicios o adquisicion de
equipos
9. Disponibilidad de métodos eficientes de control y asignacion de costes (por partidas, por actividad, por centros de coste)
10. Grado de ejecucion del cronograma. Analisis de desviaciones y modificaciones
11. Capacidad de respuesta a cambios en presupuesto y cronograma
Capacidad de gestién y control 12. Capacidad de la OL (personal y sistemas) para el cumplimiento de los requisitos formales del Proyecto
13. Proceso de adaptacidn y capacitacion a contrapartes para cumplimiento de requisitos de gestidn y control
14. Adecuacion de los mecanismos de seguimiento establecidos en el proyecto
15. Adecuado establecimiento de sistemas de medicién de impacto. Calidad de la identificacion de las fuentes de verificacion
16. Procesos de auditoria y evaluacién externas
Complementariedad y Sinergias 17. Mecanismos de coordinacion y posibles sinergias con otras entidades (otras ONG, otras Agencias de Cooperacion) para aumentar la
eficiencia
18. Cantidad y calidad del apoyo de autoridades locales
19. Proporcionalidad del presupuesto con el volumen de recursos gestionados por la Organizacion Local y por la Administracion Local
IMPACTO Impacto sobre las personas 1. Impactos visibles sobre los beneficiarios directos considerados y asignables a la accién del Programa
Identificacion y valoracion de los Impactos positivos o negativos no previstos sobre los y las beneficiarias y/o sobre otros grupos
efectos netos generados por la 3. Grado de visibilizacidn, conocimiento y apropiacién de los actores, beneficiarios y el entorno social local sobre el proyecto
DR TR, PEEes @ Impacto sobre procesos (métodos Replicabilidad de la intervencidn por las propias comunidades beneficiarias
WEEIEE,  EEEEEE @ 09 de trabajo de la contraparte, cambio Existencia de avances en los procesos y actuaciones de la administracién local gracias al proyecto
directos e indirectos, colaterales e .
de cultura de desarrollo de los 6. Refuerzo de procesos en las contrapartes gracias al proyecto

inducidos.

beneficiarios/as, etc.)
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Criterio Sub-criterio Cuestiones relevantes a evaluar

Ejes trasversales Género:

Cantidad y calidad de la participacidn de las mujeres
Influencia sobre relaciones y roles de mujeres y hombres

9.  Accesoy control a los recursos

10. Mecanismos (e indicadores) para el seguimiento del impacto de género
Medio ambiente:

11. Promocion del uso eficiente de los recursos naturales y las buenas practicas ambientales.
12. Contribucién a la mejora del entorno de los beneficiarios
Identidad cultural:

13. Respeto a la diversidad local de culturas y religiones
14. Refuerzo de patrimonio cultural local

VIABILIDAD/SOSTENIBILIDAD Grado de autosostenibilidad 1. Grado de cobertura de gastos de personal y funcionamiento de la OL con fondos del proyecto
Grado en el que los efectos 2. Andlisis de viabilidad concretos para componentes del Programa:

positivos  derivados de la a. Atencion psicopedagdgica en Hogares Infantiles

intervencion podran continuar una b.  Centro Turistico Los Estanques

vez se ha retirado la ayuda c.  Asociacidon de mecanica automoévil

externa. d. Programa de formacién de guias

3.  Grado de solidez las asociaciones apoyadas. Operatividad (estabilidad de los miembros, en concreto de quienes recibieron formacién)

Disponibilidad de recursos 4.  Planes de continuidad de acciones del Proyecto con nuevos apoyos externos, de la propia GV o de otros donantes (AECID, CE)
financieros externos 5.  Capacidad de las autoridades locales en todo o parte el coste de mantenimiento de estructuras o servicios producto del Proyecto
Procesos de transferencia 6. Grado de apropiacién del proyecto por parte de los beneficiarios para que se garantice la continuidad de las actividades y procesos

Implicacién y compromiso de las contrapartes e instituciones locales para garantizar la continuidad de las acciones emprendidas.

Acuerdos de sobre titularidad de bienes
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ANEXOV

AGENDA REALIZADA Y RELACION DE REUNONES MANTENIDAS
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Microregion El Balsamo
Centros de Acogida en Occidente

JUEVES 19

VIERNES 20

8:00-9:30 Oficina CESAL.
Responsable y técnico

10:00-11:00 OTC-GV Carlos
Gallegos

11:30-12:30 MITUR, Cecilia Pefiate
y Riquelmi Alvarado

14:30-15:00 M. Jayaque-Enlace
turismo

15:00-16:00 ADT Jayaque

9:30-10-30 ADT Talnique

11:00-11:30 M. Talnique-Enlace
Turismo. Mario Romero

11:30-12:30 ADESCOSIT

14:00-14:30 CJO-Escuela de
Guias. Ernesto Arddn, Subdirector
clo

14:30-15:00 Asociados Taller
Mecanica CJO

LUNES 23

MARTES 24

MIERCOLES 25

JUEVES 26

VIERNES 27

9:00-10:00 MEB. Manuel
Osegueda, Técnico 9.30-11:00

11:00-12:00 Vista a grupo de
productores y transformadores
de balsamo

14:00-14:30 Oficina de CESAL-
MEB en Tepecoyo

14:30-15:30 ADT Tepecoyo

15:30-16:00 M. Tepecoyo-
Enlace Turismo, Xiomaraa
Rodriguez

16:17:00 Visita a productor de
café en Tepecoyo

9:30-10:30 ADT Sacacoyo

11:00-11:30 MEB/Alcaldia de
Sacacoyo. Pedro Montoya
(Alcalde)

11:30-12:30 Guias Turisticos
formados

15:30-17:00 Cierre con Director
CESAL. Carlos Fernandez
Arteaga, Manuel y Linda

8:00-9:00 Traslado Ahuachapan

9:00-11:00 CPN Dr.Gustavo
Magafia. Directora, Educadores,
NNA

11:00 Traslado Ahuachapan-
Sonsonate

14:30-16:30 CPN Sta. Luisa
Marillac. Directora, Educadores y
NNA

16:30-18:00 CPN Inmaculado
Corazon de Maria. Directora

18:00-19:00 Traslado Sonsonate-
San Salvador

8:00-9:00 —Traslado Santa Ana

9:00-10:00 ISNA Delegacion
Regional de Occidente

10:00-12:00 Centro de
Profesionalizacion Ciudad de los
Ninos. Educadores y NNA

15:00-16:30 CPN Nuestros
Pequefios Hermanos. Director,
Educadores, NNA

18-19.30 CPN Pequefiios Apdstoles
de la Redencion. Santa Ana
16:30-17:00 Traslado a San
Salvador

8:00-9:00 Traslado a UDB

9:30-10:30 Encuentro presencial
Dip. Educadores.

10:30-11-30 Julio Gutiérrez, Resp.
Dip. UDB

Samuel y Fernando (tutores)

12:00-13:00 Padre Luis, Director
Centro Ciudad de los Nifios

13:00-14:30 Cierre. Barbara/JYD

15.30-17.00 Cierrre OTC
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RELACION DE REUNIONES Y ASISTENTES

FECHA'Y LUGAR

ASISTENTES

TEMAS TRATADOS

OFICINA CESAL EN MADRID

Nuria Sanchis, Coordinadora
Proyectos Centroamérica
CESAL

Pablo Toda, Coordinador
proyectos CESAL El Salvador
Susana Dias Fonseca,
Coordinadora Proyectos JyD

Preparacion de la evaluacion:
planteamiento, herramientas, metodologia
y agenda.

19-04-2012
OFICINA CESAL EN SAN
SALVADOR

Carlos Rodriguez Arteaga,
Director CESAL El Salvador
Manuel Cortés, Direrctor de
Proyectos

Linda Alarcén, Resp. Proyecto

Introduccion general sobre el proyecto y
preparacion de la agenda de terreno

19-04-2012
OFICINA TECNICA DE LA
COOPERACION ESPANOLA
(OTC) EN SAN SALVADOR

Linda, Responsable Proyecto
MEB

Carlos Gallegos, Voluntario
Gen. Valenciana en la OTC

Presentacion y expectativas de la
evaluacidn

19-04-2012

MINISTERIO DE TURISMO DE
EL SALVADOR (MITUR), SAN
SALVADOR

Cecilia Pefiate,
representante MITUR
Riquelmi Alvarado,
representante MITUR

Perspectivas del turismo en el paisy
potencial turistico de la MEB con el apoyo
del proyecto

19-04-2012
OFICINA DE LA ADT JAYAQUE
TOUR DEL CAFE

Miembros de la Asociacion y
representantes del Municipio

Presentacién de la Asociacidn, origen,
miembros, apoyo recibido por el proyecto,
expectativas

20-04-2012
ADT TALNIQUE

Miembros de la Asociacidn y
representantes del Municipio

Presentacidn de la Asociacién, origen,
miembros, apoyo recibido por el proyecto,
expectativa

20-04-2012
MUNICIPIO DE TALNIQUE

Mario Romero,
representante del Municipio
y Presidente de ADESCOSIT

Implicacion de la administracion municipal
en el proyecto, la ADT y el apoyo a
ADESCOSIT

20-04-2012 Mario Romero, Recorrido por las instalaciones financiadas
VISITA AL CENTRO TURISTICO | representante del Municipio | por el proyecto: puentes, estanque de cria
“LOS ESTANQUES”, y Presidente de ADESCOSIT de tilapia, restaurante

TALNIQUE

20-04-2012 Ernesto Arddn, Subdirector Presentacion del CJO y discusién sobre las
CENTRO JESUS OBRERO del CJO actividades de apoyo psicopedagdgico

CANTON ATEOS, SACACOYO

apoyadas por el proyecto

20-04-2012 Grupo de jovenes integrantes | Visita a instalaciones del taller de mecanica

ASOCIACION DE MECANICOS | de la asociacién financiadas por el proyecto con los jévenes

JESUS OBRERO gue actualmente estan trabajando en el
taller.

23-04-2012 Miguel Osegeda, Gerente Proceso de constitucion y funcionamiento

OFICINA DE LA UNIDAD
TECNICA DE LA MICRO
REGION EL BALSAMO

MEB

de la MEB, compromiso de apoyo de los
municipios, expetativas de consolidacion.

TALNIQUE
23-04-2012 Miguel Osegeda, Gerente Explicacién de ruta turistica y apoyo al
VISITA AZONA DE CULTIVOY | MEB sector de produccién, transformaciény
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FECHA Y LUGAR ASISTENTES TEMAS TRATADOS

DE TRANSF. DE BALSAMO comercializacién de derivados del balsamo.

23-04-2012 Personal de CESAL Visita a oficina de empleo, centro de apoyo

OFICINA DE CESAL MEB a microempresas. Explicacién del modelo

TALNIQUE integral de desarrollo de CESAL en MEB.

23-04-2012 Miembros de la Asociaciény | Presentacidn de la Asociacién, origen,

ADT TEPECOYO representantes del Municipio | miembros, apoyo recibido por el proyecto,
expectativa

23-04-2012 Xiomara Rodriguez, enlace Complementariedad del apoyo municipal

MUNICIPIO DE TEPECOYO

municipal

con las actividades apoyadas por el
proyecto en el municipio.

23-04-2012
VISITA CON PRODUCTOR DE
CAFE

Propietario ALEF Café

Perspectivas empresariales y participacion
en actividades de la asociacidn

24-04-2012 Miembros de la Asociaciony | Presentacion de la Asociacién, origen,

ADT SACACOYO representantes del Municipio | miembros, apoyo recibido por el proyecto,
expectativas

24-04-2012 D. Pedro Montoya, Alcalde Valoracion del proceso de desarrollo de la

ALCALDIA DE SACACOYO

MEB, apoyo del proyecto, perspectivas del
turismo en la region, propuestas para
abordar el problema de la inseguridad en el
municipio.

24-04-2012 Grupo de 4 jovenes formados | Valoracion de la formacion recibida.
ESCUELA DE GUIAS CENTRO y miembros de grupo Propuesta de negocio de su asociacion y
JESUS OBRERO asociativo posibilidades de empleo en turismo.
CANTON ATEQOS, SACACOYO

24-04-2012 Carlos Rodriguez Arteaga, Exposicion de conclusiones preliminares de

OFICINA DE CESAL
SAN SALVADOR

Director CESAL El Salvador
Manuel Cortés, Director de
Proyectos

Linda Alarcén, Resp. Proyecto

la evaluacion

25-04-2012 Directora Valoracidn del proyecto de diplomado,
CENTRO DE ACOGIDA DR. Educadora situacidn y perspectivas del Centro
MAGARNA

AHUACHAPAN

25-04-2012 Rosa Azucena Quintanilla, Valoracidn del proyecto de diplomado,

CENTRO DE ACOGIDA SANTA
LUISA DE MARILLAC

Directora
Educadora
Nifias internas en el centro

situacidn y perspectivas del Centro

26-02-2012 INSTITUTO
SALVADORENO DE LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA (ISNA)

Lic. Figueroa, Delegado
Regional de Occidente
Lic. Paty, ex Delegada
Regional

Carolina de Guevara

Nuevo escenario institucional ISNA-CONNA
y nueva legislacién (LEPINA)

Valoracion del apoyo recibido por el
proyecto para la mejora de los centros

26-04-2012
CENTRO DE ACOGIDA
CIUDAD DE LOS NINOS

Personal técnico:
educadores, psicologa,
trabajadora social

2 becarios

3 nifios internos

Valoracion del proyecto de diplomado,
situacion y perspectivas del Centro

26-04-2012
CA FUNDACION NUESTROS
PEQUENOS HERMANOS

Administradora
Coordinador

Valoracion del proyecto de diplomado
Situacién en el Centro tras los cambios de
la LEPINA
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FECHA'Y LUGAR

ASISTENTES

TEMAS TRATADOS

26-04-2012
CENTRO DE ACOGIDA
PEQUENOS APOSTOLES DE LA
REDENCION

Directora

Valoracion del proyecto de diplomado,
situacidn y perspectivas del Centro

27-04-2012

JORNADA PRESENCIAL DEL
DIPLOMADO EN EL ISNA-SAN
SALVADOR

Grupo de alumnos del
diplomado

Julio, Coordinador del
Diplomado UDB
Samuel, tutor
Fernando, tutor

Observacidn presencial de las clases
Entrevistas con tutores sobre contenido,
metodologia y resultados del diplomado

OFICINA TECNICA DE LA
COOPERACION ESPANOLA
SAN SALVADOR

Alba Urrutia
Leticia Macua

27-04-2012 Padre Luis, Director CA Valoracidn del proyecto de diplomado,
SAN SALVADOR Ciudad de los Nifios situacidn y perspectivas del Centro
27-04-2012 Carlos Gallegos Presentacidn de las primeras conclusiones

de la evaluacion

27-04-2012
CESAL/JYD MADRID

Nuria Sanchis, Coordinadora
Proyectos Centroamérica
CESAL

Pablo Toda, Coordinador
proyectos CESAL El Salvador
Susana Dias Fonseca,
Coordinadora Proyectos JyD

Presentacion de las primeras conclusiones
de la evaluacion

NOTA: Junto con el evaluador (Ignacio Pefia), asistieron a todas las reuniones Linda Alarcén (para los
componentes de CESAL) y Barbara Esplugues para los de Jévenes y Desarrollo.
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