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Informacoes chaves do Projecto

Financiamento

UNIAO EUROPEIA

Aplicante FUNDACAO AVSI

Parceiros Conselho Municipal de Maputo — CMM

Institucionais INEFP

Parceiro CESAL

Internacional

Parceiros SOCIEDADE SALESIANA

Nacionais ASSCODECHA
KHANDLELO

Duracao 33 Meses (Fevereiro 2013 - Outubro 2015)

Orcamento 661 973 EURO

Objectivos da | Objectivo Geral:

accao Reduzir a pobreza e melhorar as condi¢des de vida da populacdo vulneravel
no bairro periférico de Chamanculo C, Maputo.

Objectivo especifico:

Melhorar as condicdes de empregabilidade dos jovens desempregados de

Chamanculo C facilitando a entrada no mercado de trabalho através duma

formagé&o integral e adequada, promovendo as sinergias entre todas as ac¢des

e a capacitacao dos parceiros (ANE, AL, sector privado) envolvidos.

Resultados e R1 Responsabilidade social do sector privado fomentada em projectos de
Esperados desenvolvimento da comunidade no &mbito da ocupacdo e formacdo dos
jovens.

e R2 3.000 jovens orientados pelo Centro de orientacdo a formacdo
profissional e emprego.

e R3 600 jovens capacitados profissionalmente e encaminhados ao mercado
do trabalho através de suporte aos projectos de auto-emprego e de
estagios.

¢ R4 Metodologia e ferramentas para reduzir o desemprego juvenil
sistematizadas e difundidas a fim de serem replicadas noutros bairros
periféricos.

Grupo-alvo Jovens de 15-24 anos sem emprego digno residentes em Chamanculo C.

Profissionais e organizagdes que actuam no sector da formacao profissional
e do emprego.

Beneficiarios
Finais

Populagdo do bairro de Chamanculo C (26.000 pessoas) e réplica em
Magoanine.

Beneficiarios

e 1.441 orientados ao emprego

atingidos  em | e 646 capacitados em formacdo humana
Chamanculo C | ¢ 347 formados profissionalmente
e 103 apoiado no auto-emprego
e 153 apoiado no estagio
Em Magoanine | e 300 capacitados em formagcéo integral
e 201 cursos profissionalizantes

Operadores
Capacitados

42
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Bairros de Maputo. 1. Mafalala | 2. Chamanculo C | 3. Polana Canico A | 4. Area da Praga de
Touros | 5. Maxaquene A | 6. Zimpeto | 7. Magoanine B | 8. Magoanine C

I1. SUMARIO EXECUTIVO

A Avaliacdo final externa do projecto O mundo de trabalho’’ foi realizada em Outubro 2015
com informacdes obtidas através de entrevistas, questionarios, discussdes de grupo, observacbes
directas e andlise de dados quantitativos disponiveis nos bairros de implementacdo do projecto,
nomeadamente Chamanculo C e Magoanine na cidade de Maputo, Mozambique.

O projecto desenhado para 2 anos foi implementado por AVSI e os Parceiros (Conselho
Municipal de Maputo, INEFP, Salesianos, Asscodecha, Khandlelo e Cesal) em 33 meses com o
financiamento da EU de 661.973 EURO, alcangou a maioria dos seus principais resultados e
contribuiu com elevado sucesso ao alcance do seu objectivo especifico de melhorar as
condicbes de empregabilidade dos jovens no bairro. As Informagdes chaves do projecto estdo
resumidas no quadro da pagina precedente.

O sucesso mais notaveis conseguido pelo projecto foi de validar entre os parceiros uma
metodologia que pretende servir de modelo no sector de formacdo profissional e colocacdo no
emprego; a critica maior & a negligencia em concretizar a rede que permita a difuséo e
validacdo deste modelo com os steakholders do sector e portanto constituir a base da sua
sustentabilidade.
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Dentro das suas actividades, o0 projecto consegui 0s seguintes principais resultados:

Parceria com 97 empresas

Um estudo sobre o Mundo de trabalho e identificacdo dos sectores e perfil do trabalhador
mais requerido pelo mercado de emprego local, inclusas 3 areas inovadoras.

Acordos com 7 escolas profissionais seleccionadas

Criacdo do Centro Sao Jose de orientacdo a formacdo profissional e emprego

Registro de 2.130 jovens no Centro

Entrevista, visita familiar e plano de orientacdo para 1.441 jovens do grupo alvo

Inscrigdo na escola de 10 jovens analfabetas

Formacao humana integral para 646 beneficiarios

Formagé&o de 165 jovens em cursos existentes e 59 em cursos inovadores (3 meses)
Formacao de 95 jovens em cursos existentes e 28 em cursos inovadores (6-12 meses)
Suporte de 103 jovens em projecto de auto-emprego apoiando 44 actividades econémicas
Abertura do Centro de orientacdo a formacdo profissional e emprego de Magoanine
financiado pelo CCM como réplica da metodologia de projecto com 300 jovens trainados
em formacdo humana e 201 graduados em cursos profissionalizantes.

v’ Capacitacdo de 42 operadores.

v
v

ANANE N N N NN YA

O que restou incompleto durante a implementacdo do projecto versus o planejado para o
alcance do objectivo e:

» Estimular a responsabilidade social de sector privado (Resultado esperado 1).

» Concretizar a rede ANE e AL planificada (Resultado esperado 4) para validar ferramenta
e metodologia da accdo com outros stakeholders e criar um modelo de formacéo
profissional e colocacdo no emprego a nivel nacional.

» Alguns resultados conseguidos ndo atingiram o namero de beneficiarios planificados no
desenho do projecto, mas isto ndo afectou o alcance do objectivo especifico (Resultado
esperado 2).

> Criar a sustentabilidade do Centro pelo emprego através a venda dos mesmos servigos as
empresas. Embora este objectivo ndo era um resultado esperado durante o projecto, mais
um outcome a meio termo, até hoje ndo existem indicacGes que este objectivo pode ser
alcancado gracas as accOes implementadas durante este projecto sem continuar a dedicar
outros recursos por o mesmo fim.

A falta do completo alcance de alguns resultados foi devido também a um escasso interesse e
disponibilidade mostrado pelas empresas e por alguns beneficiarios, jovens de baixa renda
residentes de um bairro informal. Outros factores que afectaram o completo alcance destes
resultados foram o tempo curto e o numero reduzido de técnicos sociais dedicados a
implementacdo. Estes factores eram previsiveis portanto ndo foram devidamente tidos em conta
durante o desenho da proposta de projecto.

O desempenho global do projecto foi avaliado com uma pontuagéo B, onde A representa o
resultado maximo e D o minimo. Utilizando os critérios da relevancia, eficécia, eficiéncia,
sustentabilidade e possivel impacto, o projecto recebeu a sua maior pontuacéo (A) na eficiéncia e
sua pontuacdo mais baixa (C) na Sustentabilidade, confirmando com B a pontuacgéo dos restantes
critérios.

Relevancia: Claramente incorporado nas politicas nacionais e estratégia da UE no pais.
Relevante para as necessidades do grupo alvo. Projecto muito bem concebido e contextualizado
no sector privado mais escrito em forma de dificil compreensao e carente de representacdo do
sector privado no comité de orientacdo e com resultados esperados acima do possivel alcance
dentro do tempo planificado.
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Eficicia: As actividades implementadas atingiram quase todos os resultados esperados e
contribuiram com elevado sucesso ao alcance do objectivo especifico. Carente em conseguir
sinergias entre todas as acgdes e a resposta esperada do sector privado.

Eficiéncia: Os recursos financeiros foram bem geridos e permitiram implementar as actividades
planejadas investindo a maioria dos recursos nas capacitacdes dos beneficiarios.

Possivel Impacto: Se os beneficios do projecto continuaram consolidando-se e expandindo-se,
irdo produzir impactos alinhados ao objectivo geral do projecto ao longo do tempo. Se isto ndo
acontecera, a ac¢do beneficiara os individuos que aproveitaram desta possibilidade.

Sustentabilidade: a estratégia planejada para isso resultou fraca e o centro San José onde se
desenvolvem as actividades do projecto ndo € sustentavel. Algumas ac¢Bes do projecto terdo
continuidades (formagédo humana, cursos inovadores, melhoria do curriculum de alguns institutos
profissionais e Centro de Magoanine) portanto partes das actividades e beneficios do projecto
continuaréo a existir e a consolidar-se.

O projecto colocou elementos para uma mudanca no grupo alvo de intervencdo, beneficiou os
técnicos sociais das organizagGes implementadoras e varios jovens suportados que ja
encontraram empregos e que melhoram o seu estado socioeconémico e das suas familias. A
formacdo humana conseguiu valorizar as capacidades dos jovens e estimular a vontade e
confianca pela mudanca, a réplica do Centro de Magoanine revelou-se um grande resultado.

Em conclusdo, estima-se que pelo menos 72% dos jovens apoiados com as formacoes,
estagio e auto-emprego estdo de momento empregados (0 numero pode aumentar contando
Com 0S jovens que encontraram emprego apenas com o suporte de orientacdo e compilacéo
de cv mas que ndo é possivel estimar), respondendo com sucesso ao indicador do objectivo
especifico que visava reduzir em 20% a taxa de desemprego dos jovens de 15-24 anos no
bairro de Chamanculo C.

As Recomendagbes foram dirigidas a AVSI e Parceiros, incluso as instituicbes para uma
continuacdo do projecto. Atraves das licGes aprendidas foram formuladas também as
recomendacgOes para quem pretendem levar este projecto a modelo e replicar parte ou toda a
metodologia.

I11. INTRODUGCAO

O presente relatério da avaliacdo final do projecto foi encomendado pela FUNDACAO AVSI,
uma ONG italiana que opera em Maputo, como Aplicante do projecto ‘O Mundo do Trabalho:
novos desafios para os jovens desempregados do bairro do Chamanculo C de Maputo’ co-
financiado pela Uni&o Europeia por um periodo de implementacdo de dois anos (2013-2015). A
AVSI, juntos aos Parceiros Nacionais (Salesianos, Asschodeca, Khandlelo), Institucionais
(CMM e INEFP) e o Parceiro Internacional (Cesal) implementou o projecto com or¢amento total
de 661,973 EURO na cidade de Maputo, bairro Chamanculo C.

O presente relatorio esta organizado em seis seccgoes:

1. A primeira inclui o contexto do projecto, uma descri¢do breve do perfil do bairro onde o
projecto foi implementado, dos beneficiarios alvos e a estrutura do projecto.

2. A segunda seccdo apresenta a gestdo do projecto, com a descricdo do Aplicante e
Parceiros, 0 Comité de Gestao e de Implementacéo.

3. A terceira trata a justificativa da avaliacdo ao projecto com a abordagem metodoldgica da
avaliacdo e a colecta de dados.

4. A quarta seccao do relatorio apresenta avaliacdo geral da implementacdo do projecto e 0s
resultados, inclusos pontos fortes e fracos.
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5. Na quinta seccdo sdo apresentadas as conclusdes gerais da avaliagdo, segundo 0s 5
Critérios OECD/DAC de avaliacéo.
6. A Sexta seccdo apresenta as conclusdes, recomendac0es e licdes aprendidas.

1. CONTEXTO DO PROJECTO

1.1 Antecedente

O diagnostico socioecondémico do estudo “Projecto de Cooperagdo Técnica Trilateral: Apoio a
requalificacdo do Bairro Chamanculo C no &mbito da estratégia global de reordenamento e
urbanizacdo dos assentamentos informais do Municipio de Maputo™ Coloca o desemprego como
62 prioridade do seu Plano Integrado Conjunto. A taxa de desemprego em Mogambique é de
17%? e a cidade de Maputo é uma das &reas mais problematicas do Pais com 40% da populago
activa sem trabalho. No caso do bairro informal de Chamanculo C a taxa de desemprego dobra
em relacdo a média nacional chegando atingir 48% na faixa etaria entre 15 e 24 anos; os dados
colectados durante o estudo mostram que apenas 12% da populagédo activa de Chamanculo C
possui um contrato de trabalho. A pesquisa revela um fraco acesso da comunidade aos cursos de
formacéo e capacitacdo profissional e de outro lado, a presenca de um potencial na comunidade
de varios pequenos artesdos que desenvolvem as suas actividades na rua ou em casa por falta de
recursos.

O Plano de Acc¢do do sector Socioecondémico do estudo integrado portanto recomenda, entre
outros:

¢ Investir em projectos de capacitacdo profissional em colabora¢do com empresas locais
através da formacdo humana e técnica realizada por especialistas do sector;

++ Desenvolver parcerias com empresas numa accao de responsabilidade social do sector
empresarial junto ao programa de desenvolvimento do bairro;

¢+ Apoiar os jovens na formacdo escolar de base que os permita aprenderem o contetido da
formagé&o profissional;

++ Criar um Centro que apoia 0s jovens na formacao e procura de emprego.

Com base em estas recomendagdes foi desenhado o projecto ’O Mundo do trabalho’ *que visa
diminuir em 15% a taxa de desemprego dos jovens entre 15 e 24 anos no bairro de Chamanculo
C. Na prética espera-se que um minimo de 80% (480 jovens dos 600 suportados) dos jovens
qualificados e suportados encontre um trabalho digno até 3 meses depois do fim do suporte.

1.2 Descricéo do Projecto

O projecto ’0O Mundo do trabalho’’ parte da constatacdo que o trabalho constitui um ponto
crucial para o desenvolvimento humano da comunidade e sem o qual ndo existe dignidade nem
estabilidade social.

O projecto intervém no ambito da geracdo de emprego com objectivo de reduzir a pobreza e
melhorar as condi¢des de vida da populacdo vulneravel no bairro periférico de Chamanculo C,
Maputo. Este objectivo pretende ser alcangado melhorando as condigdes de empregabilidade dos
jovens residentes em Chamanculo C, facilitando a entrada no mercado de trabalho através de

! Parceria entre a Fundacgdo AVSI e o Conselho Municipal de Maputo (CMM)
>INE 2007
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uma formagdo adequada e integral, promovendo as sinergias entre todas as accdes e a
capacitacdo dos parceiros (ANE, AL, sector privado) envolvidos.

Para este fim a AVSI, junto com os Parceiros, implementou este projecto de 2 anos e 9 meses
(2013-2015) com término no fim de Outubro 2015 co-financiado pela Comissdo Europeia, com
orcamento total de 661,973 EURO.

O quadro abaixo relata as principais actividades da implementacdo e os principais resultados
esperados do projecto.

Quadro 1. Actividades e Resultados Esperados do Projecto

Actividades | e A1.Estudo e observacdo permanente do mercado do trabalho, diagnéstico e
identificacdo das ac¢Oes mais eficazes para o encaminhamento ao emprego
dos jovens, envolvendo em cada passo a sociedade civil, os beneficiarios e
as autoridades locais.

e A2.Desenvolvimento de parcerias com empresas privadas e publicas.

e A3.Fortalecimento e coordenacdo das actividades das AL e ANE ja
existentes através de um centro de orientagdo & formagdo profissional,
humana e de emprego.

e A4.Suporte da formacdo e inser¢do profissional através de: bolsas de
estudo, cursos de capacitacdo profissional, educacdo humana, civica e
comportamental, estagios, financiamento de projectos de auto-emprego e
constante acompanhamento individual por tutores.

e AbL.Sistematizacdo e difusdo da metodologia, formacdo dos operadores das
AL e ANE, criacdo de uma rede entre os parceiros aberta as outras AL e
ANE que trabalham no sector.

Resultados e R1 Responsabilidade social do sector privado fomentada em projectos de

Esperados desenvolvimento da comunidade no ambito da ocupacdo e formacdo dos
jovens.

e R2 3.000 jovens orientados pelo Centro de orientacdo a formacéo
profissional e emprego.

e R3 600 jovens capacitados profissionalmente e encaminhados ao mercado
do trabalho através de suporte aos projectos de auto-emprego e de estagios.
R4 Metodologia e ferramentas para reduzir o desemprego juvenil
sistematizadas e difundidas a fim de serem replicadas noutros bairros
periféricos.

1.3 Perfil do Bairro e dos Beneficiarios alvos do Projecto

A érea de intervencdo corresponde ao Bairro de Chamanculo C, situado no Municipio de Maputo
e que, juntamente com os bairros A, B e D, constituiam o Bairro Chamanculo, antigo bairro
historico, subdividido apos a independéncia de Mocambique, em 1975. O Bairro Chamanculo C,
juntamente com os bairros de Aeroporto A e B; Xipamanine; Minkadjuine; Unidade 7;
Chamanculo A, B e D; Malanga e Munhuana, pertence ao DM ka Nlhamankulu (antigo DM n.°
2), abrangendo uma &rea total de cerca de 880 hectares, onde habitam aproximadamente 155 385
habitantes (INE, 2007).

O Bairro Chamanculo C constitui um assentamento informal que se localiza a Noroeste do
centro da cidade de Maputo (conhecida como ‘“cidade-cimento”, DM ka Mpfumo), sendo
delimitado a Oeste e Norte pela Av. de Mocambique e pelos bairros Luis Cabral e Unidade 7, a
Este pelos bairros Chamanculo D, Xipamanine e Chamanculo B e a Sul pela Av. do Trabalho.
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Nesta area, com cerca de 140 hectares, segundo o Censo populacional de 2007, residem
aproximadamente 25 318 habitantes. Este Distrito caracteriza-se por ter actividades primarias
direccionadas para a agricultura de subsisténcia (autoconsumo e troca local), assinalando-se a
existéncia de mercados que mais transaccdes efectuam e mais comerciantes possuem,
nomeadamente Xipamanine e Malanga. O bairro presenta o Hospital publico José Jacamo,
Centros de Saude, Universidade Pedagodgica, a Missdao de S&o Jose de Lhanguene e varias
actividades economicas (comércio, servi¢os, armazéns e inddstria especialmente na Av. de
Trabalho e de Trabalho). Estas areas contrastam com o bairro habitacional propriamente dito,
onde se verifica uma ocupacdo urbana informal, densa e desordenada, associada a talhGes
irregulares que se apoiam numa rede complexa de caminhos. O uso predominante das estruturas
é habitacional, com edificios unifamiliares maioritariamente de 1 piso, em alvenaria ou chapa de
zinco em muitos casos, resultantes de autoconstrucéo e por vezes inacabados e graves caréncias
de infra-estruturas de abastecimento de 4gua e saneamento.

No bairro existe um elevado grau de precariedade, com habitacGes de baixa qualidade e graves
lacunas na prestacdo de servicos publicos e inseguranga juridica relativamente ao “direito de uso
e aproveitamento da terra” (DUAT). H& uma percentagem significativa de familias lideradas por
mulheres (60%), resultado da migracdo dos homens como mineiros para Africa do Sul, muitas
analfabetas e sem qualquer tipo de qualificacdo profissional. Este contexto encontra-se associado
a um elevado nivel de desemprego e uma taxa de criminalidade alta, resultado da falta de
oportunidades para os jovens.

Os beneficiarios priméarios directos deste projecto sdo os jovens (mulheres e homens)
desempregados do bairro: 3.000 jovens de 15 aos 24 anos do bairro de Chamanculo C sem
emprego condigno e seus familiares. Destes, 600 serdo suportados no encaminhamento ao
trabalho e constantemente acompanhados por tutores. Além disso, serdo beneficiadas as
organizacgOes parceiras e pelo menos outras 5 AL e ANE com a formagdo de 80 educadores e
operadores. O projecto também prevé a réplica no bairro de Magoanine com um Target de 300
jovens formados e encaminhados ao trabalho.

Portanto os beneficiarios finais sdo a populacdo residente em Chamanculo C e Magoanine, as
instituicOes locais, 0s institutos profissionais, as empresas privadas, as autoridades locais do
bairro e os parceiros do projecto.

2.GESTAO DO PROJECTO

2.1  Aplicante e Parceiros

O Aplicante e Coordenador do Projecto ¢ a Fundacdo AVSI, uma organizacdo né&o-
governamental Italiana fundada em 1972. AVSI e empenhada em 107 projectos de cooperacdo
para o desenvolvimento em 30 paises da Africa, América Latina e Caribe, Europa Oriental,
Oriente Médio, Asia no sector social e educacional, desenvolvimento urbano, saude, trabalho,
agricultura, seguranca alimentar e Aagua, energia e ambiente, assisténcia humanitaria de
emergéncia e migracdo. A missdo da Associacdo € promover a dignidade da pessoa por meio de
actividades de cooperacdo de desenvolvimento, com especial atengdo a educacdo, na esteira da
Doutrina Social Catolica. Em Mozambique a AVSI comecou a trabalhar em 2000 na qualidade
de financiador das actividades educativas e de apoio as criangas desfavorecidas da ONG local
Khandlelo, baseada em Xipamanine. Em Maio 2009 uma equipa técnica do Conselho Municipal
de Maputo participou em uma missdo no Brasil e depois de ter conhecido as intervengdes da
AVSI neste pais, convidou a organizagdo a participar no Projecto de Requalificacdo do bairro de
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Chamanculo C. A AVSI comecou a operar em Mogambique em Dezembro de 2010 no ambito
urbano e com o objectivo de fortalecer os parceiros locais.

A AVSI como Aplicante neste projecto garantiu a coordenagéo geral da acgdo e dos parceiros, da
equipa de implementacdo do projecto e a administracdo financeira. Em particular foi responsavel
da realizacdo do estudo de mercado do trabalho (Actividade 2.2), a criagdo do Centro de
Orientacdo (A2.4), da sistematizacdo e difusdo da metodologia e ferramenta (A4.1), da formacao
de 80 operadores (A4.3), como de todas as actividades de responsabilidade directa da Equipa de
Implementacdo do projecto (Al.1, A2.3, A2.5, A2.6, A2.7, A3.1, A3.5, A3.6, A3.7).

O projecto foi implementado juntos aos Parceiros Nacionais (Salesianos, Asscodecha,
Khandlelo), Institucionais (INEFP, CMM) e Internacionais (Cesal) cada um com as suas
responsabilidades.

A seguir uma breve descricao de cada organizacdo com o seu papel no projecto.
Parceiros Nacionais:

1. SALESIANOS - Sociedade Salesiana Dom Bosco (Sdo José da Lhanguene) — &€ uma

Congregacéo religiosa da Igreja Catdlica Apostolica Romana fundada em 1859 por S&o Joéo
Bosco. Os principais destinatarios da missdo salesiana sdo os jovens, especialmente os pobres
e em situacdo de risco.
Em Mocambique os salesianos chegaram em 1907 a ilha de Mocambique, para trabalhar
numa escola de Artes e Oficios mais a causa da mudanca politica foram expulsos em 1913.
Regressaram em 1952 para a Namaacha com uma escola de Artes e Oficios e com internato.
Apos a independéncia os salesianos optaram pelo ensino profissional. Neste momento gerem
4 Escolas Profissionais, 2 Centros Profissionais e um Instituto Superior para a formacéo de
Professores para a Educacdo Profissional em Mogambique. O Centro Profissional de S. José
de Lhanguene existe desde o ano 1995, com as especialidades de mecanica, electricidade
Instaladora, electricidade Industrial e Carpintaria e os cursos de energia fotovoltaica e
controle digital de maquinas serdo operativos em breve. Também a Missdo de s. José de
Lhanguene oferece a Escola Comercial e o internato para rapazes, dando prioridade aos
orféos.

Em este projecto, os Salesianos responsabilizam-se do desenvolvimento de parcerias com as
empresas (Al.2), de criar e organizar 1 curso inovador formando 50 jovens e formar 50
beneficiarios em varios cursos (6-12 meses) (A3.4).

2. ASSCODECHA - Associagdo Comunitaria para o Desenvolvimento de Chamanculo — é uma
organizagdo comunitaria ndo — governamental, criada em 2001 por um grupo de jovens e
lideres locais com objectivo de resolver os problemas comunitarios duma forma participativa
e sustentavel a nivel do distrito municipal de NHLAMANKULU - Cidade de Maputo. Apoia
criangas 0rfas, vulnerdveis, mulheres solteiras e viuvas, adolescentes, jovens e pessoas com
HIV-SIDA e as suas areas de actuacdo sdo a Formacao Profissional para jovens, a Educagéo
escolar para criancas, adolescentes e jovens, a Prevencdo a delinquéncia Juvenil, HIV/SIDA,
promocdo dos direitos humanos, Saneamento do Meio, promoc¢do de higiene e lobby e
advocacia.

Em este projecto Asscodecha responsabiliza-se na constituicdo de um grupo de referéncia da
comunidade e dos beneficiarios (A 2.1), disponibiliza a sua experiencia e 2 técnicos sociais na
realizacdo de acompanhamento e suporte a formacgdo profissional e a insercdo no trabalho
(A3.1), cria um curso inovador (3 meses) e forma 75 beneficiarios (A3.3).

11



@ * X %
*

*
www.avsi.org ‘; :

RELATORIO DE AVALIAGAO FINAL DO PROJECTO “O Mundo do trabalho” *xx

3. Khandlelo — Associagdo para o Desenvolvimento Juvenil — fundada em 2000, € uma ONG
mocambicana para o desenvolvimento juvenil e com caracter sécio cultural, dedicada a
projectos nacionais de ajuda ao desenvolvimento, de atendimento a crianga em situacao
dificil, nas areas de educacéo, formacao profissional, cultura, desporto e direitos humanos.

Dentro deste projecto Khandlelo apoia na formagdo do grupo de acompanhamento (A2.1),
disponibiliza a sua experiencia e 2 técnicos sociais para 0 acompanhamento e suporte a formacao
profissional e a insercdo no trabalho (A3.1) e um técnico social para a Formagdo Humana
(A3.2).

Parceiro Internacional:

4. CESAL - é uma organizacdo nao-governamental espanhola dedicada desde 1988 a
cooperago internacional e agora presente em 12 paises na América Latina e Africa, com
projectos de educacdo, saude, habitacdo, agua e saneamento, desenvolvimento produtivo,
microempresa e treinamento do emprego e da capacidade sociedade civil. Esta presente em
Mozambique ha mais de 15 anos com um programa de educacdo e formacao de criancas que
foi implementada através do apoio a diferentes realidades missionarias com o apoio a
formacdo profissional.

No projecto Cesal participou com a sua experiencia no sector e na e revisao critica do estudo do
mundo de trabalho (A2.2) com uma do documento e disponibiliza

Parceiros Institucionais:

5. CMM - Conselho Municipal de Maputo.

No projecto o CMM e responsavel da replicacdo do centro profissional e emprego no bairro
Magoanine (A4.2) e formac&o de 300 jovens.

6. INEFP — Instituto Nacional do Emprego e Formacao Profissional.

No projecto o INEFP responsabilizou-se em criar um curso inovador e formar 75 beneficiarios
(A3.3), aléem de formar 100 jovens em cursos (3 meses) ja existentes no instituto (A3.3).
Também de coordenar a rede criada entre os parceiros de sector (A4.1).

2.2 Recursos humanos do projecto

O projecto disponibiliza 1 Coordenador expatriado e 1 Administrador (empregados pela AVSI),
o Comité de Gestdo composto pelos Parceiros do projecto e a Unidade de Implementacdo do
Projecto composta por varios Técnicos com diferentes responsabilidades, como detalhados a
seguir.

Comité de Orientacdo do projecto: o projecto criou um Comité de Gestdo, formado por um
representante de cada Parceiros que se reline bi/trimestralmente para definir estratégias comuns,
programar e monitorar de forma conjunta o desempenho nas actividades executadas. Durante
estes encontros AVSI relata o avanco das actividades executadas pela Unidade de
Implementacdo do Projecto (composta por técnicos sociais disponibilizados por os Parceiros),
apresentava o plano dos préximos meses e discute as contribuicdes e participacGes dos parceiros.
Relativamente aos desembolsos de fundos, a Comissdo Europeia transfere os valores
concordados para uma conta da AVSI e a mesma distribui os fundos directamente aos Parceiros
segundo o plano das actividades planejado, prestando conta através da propria contabilidade a
Ente Financiadora.
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Unidade de Implementacdo do projecto: A coordenagdo do projecto criou uma Unidade de
Implementacdo do Projecto, formada por técnicos sociais provenientes de cada organizacdo dos
Parceiros que actuavam sob a directa monitoria de AVSI:

O

o O O O O

O

2 Formadores da Formacdo Humana (Michel Garcia de Khandlelo e Helio Simango de
Khandlelo/Cesal)

1 Responsavel das parcerias com as empresas (Armindo Macuacua dos Salesianos)

1 Responsével do Centro durante o primeiro ano (Nértia Boca AVSI)

1 Responsavel para a formacédo (Padre Miguel Herrera dos Salesianos)

1 Assessor de procura e gestdo de parcerias e estagios (Ester da Fatima de AVSI)

2 Tutores pela formacdo profissional para acompanhar os jovens que beneficiam de
bolsas de estudo (Jorge Chicavane e Halima Cumbane de Asscodecha)

1 Tutor para o auto-emprego (Celeste Cossa da AVSI)

1 Técnico social para as entrevistas e orientacbes dos jovens (Dacia Correia de
Khandlelo)

2 Treinadores para o curso inovador de soldadura (Isac Nhancale e Ligio Feliciano
Uanela dos Salesianos)

2 Treinadores para o0 curso inovador em Gestdo de Eventos (Sara Machele, Abilio
Joaquim Machava da Asscodecha)

1 Responsavel do Centro de Magoanine e 1 treinador (Isabel Mutemba e Benedito
Valente Sambo do CMM)

No quadro a seguir 0 esquema da parceria do projecto.

Quadro 2. Esquema da parceria do projecto com as responsabilidades de cada Parceiro.
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3. JUSTIFICACAO e METODOLOGIA DE AVALIACAO

3.1 Justificativa da Avaliac¢éo do Projecto

O objectivo da consultoria € avaliar a relevancia, a eficacia, a eficiéncia e a sustentabilidade
do projecto a favor dos jovens desempregados e da comunidade do bairro de Chamanculo C.
A avaliacdo do projecto pretende determinar o grau de alcance dos resultados produzidos
pelo projecto e medir o possivel impacto previsto das actividades nos grupos alvo e
beneficiarios do projecto.

Constituem objectivos especificos desta avaliacdo o0s seguintes:

1. Verificar a estratégia na planificacdo do projecto e o0s seus ajustes ao longo da

implementacéao

Avaliar a gestdo da implementacdo do projecto;

Analisar os pontos fortes e fracos do Projecto;

4. ldentificar resultados atendidos e ndo e aqueles por consolidar e recomendar 0s passos

necessarios para garantirem a sua sustentabilidade;

Identificar resultados e ac¢des sustentaveis e analisar a base da sua sustentabilidade;

6. Verificar as mudancas dentro dos grupos alvo e beneficidrios, no que respeita ao
cumprimento dos resultados e impactos previstos na proposta do projecto;

7. Avaliar o Projecto em termos de relevancia, eficécia, eficiéncia, sustentabilidade,

impacto das actividades e resultados do projecto;

Identificar licdes apreendidas pelo projecto;

9. Propor recomendacbes para futuras accGes semelhantes e/ou de continuidade, que
servirdo de referéncia para os parceiros bem como para a entidade financiadora.

wmn

o

®

3.1 Abordagem metodoldgica
Foram utilizadas diferentes metodologias para colecta de informagdes e dados necessarios a
avaliacdo:

Método da avaliacéo participativa: com base no envolvimento directo dos beneficiarios do
sistema que se tornam "sujeitos" da avaliacdo, a fim de dar voz as suas opinides, tambeém
excluindo a medigdo quantitativa. Serve para reflectir junto com os participantes do projecto
(implementadores) em uma espécie de auto-avaliagdo no fim do percurso e identificar
dificultadas, ganhos, licGes aprendidas e recomendacdes.

Método da Mudanca Mais Significativa, usado para captar as mudangas mais importantes
verificadas entre o periodo antes e apds a implementacdo do projecto na percepgdo dos
Implementadores com base na recolha e selecgéo sistematica de histérias de mudanca gracas
a implementacdo do projecto. Este método assegura que os parceiros durante a avaliacdo
reflictam sobre os progressos e boas préaticas alcangadas com a implementacéo do projecto,
focalizando nas mudangas mais importantes.

Analise FOFA/SWOT para individuar os maiores factores de sucesso e constrangimentos,
as ameacas existentes e oportunidades geradas pelo projecto.

5 Critérios de avaliacdo usados pela OECD/DAC - relevéncia, eficécia, eficiéncia, possivel
impacto e probabilidade de sustentabilidade do projecto. O quadro abaixo resume o0s
critérios chave da avaliacdo da OECD/DAC, essencialmente usado para avaliar projectos no
ambito da assisténcia ao desenvolvimento.
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Quadro 3. Critérios de avaliacdo da OECD/DAC.

Critério Foco de Avaliacao Questdes Chave

Relevancia Em que medidas as Até que ponto os objectivos do
actividades e o foco do projecto sdo ainda validos?
projecto constituem As actividades e os resultados do
prioridade no contexto projecto sdo compativeis com a meta
local, do pais e para o global e os objectivos do projecto?
grupo alvo do projecto. As actividades e resultados do
Verificar se 0 projecto projecto estdo de acordo com o0s
estd bem desenhado para impactos e efeitos pretendidos?

o fim.

Eficécia Até que ponto as Em que medida os objectivos foram
actividades do projecto alcancados?
alcancaram seus Quais foram os principais factores
objectivos. que influenciaram o alcance ou ndo

dos objectivos?

Eficiéncia Determinar os resultados As actividades realizadas tiveram em
atingidos pelo projecto, conta  pressupostos de  custo
tendo em conta 0s eficiéncia?
recursos que  foram Os objectivos foram alcancados
utilizados ou que dentro do periodo previsto?
estiveram a disposic¢do do
projecto.

Possivel Captar elementos sobre a O que aconteceu como consequéncia

Impacto intensidade das do projecto?
mudancas verificadas Que diferengas as actividades do
(positivas ou negativas) projecto produziram nos
em consequéncia da beneficiarios?
intervencdo do projecto Quantas pessoas foram afectadas

pelo projecto?

Previsao de | Identificar estratégias e Em que medida os beneficios do

Sustentabilida | condigcdes estabelecidas projecto continuardo depois do fim

de e/ou criadas para do apoio do doador?
assegurar que 0S Quais os principais factores que
resultados das politicas influenciaram o alcance ou ndo de
continuam a ser sustentabilidade do projecto?
produzidos

Fonte:http://www.oecd.org/document/22/0,2340,en_2649 34435 _2086550_1 1 1 1,00.html

3.2 Colecta de Dados
A avaliacdo foi participativa utilizando diferentes técnicas e ferramentas de recolha de
informacao:

1. Revisdo da literatura e andlise documental: a Consultora obteve e analisou uma série de
documentos, relatorios e ficheiros, fornecidos pela AVSI. Alguns sdo documentos oficiais do
Governo de Mocambique (Plano Quinquenal do Governo 2009-2013 e Diagnostico
socioecondémico da comunidade de Chamanculo C) e outros séo documentos e ferramentas de
arquivo no escritério do projecto (documento oficial do Projecto incluso o Quadro Ldgico,
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relatérios de progresso de implementagdo do Projecto, orcamento, lista das escolas
profissionais e empresas seleccionadas, apresentacfes e comunicacfes entre os Comité de
Gestdo do projecto, relatérios de monitorias de implementacdo do projectos, ficheiros dos
beneficiarios e banco de dados).

. Entrevistas individuais aos informantes chaves: representante de EU, todos os Parceiros

implementadores do projecto (Comité de Gestdo) e os técnicos (Unidade de Implementacéo),
secretario de bairro de Chamanculo C, Directora do Centro de Magoanine, Director do Centro
de formacdo do INEFP da sede da Machava, professores e directores dos centros
profissionais, empresas que receberam estagiarios e que foram apoiadas com auto-emprego.
Inquérito enviado a todos os parceiros implementadores do projecto.

. Discussfes Focais em Grupo divididos por tipologia de ajuda com os beneficiarios da

formacdo humana (64), formacao profissional (25), estagio (15) e auto-emprego (11).

. Pequeno Inquerido sobre o estado da empregabilidade actual de 51 beneficiarios.
. Visita ao Centro pelo emprego Sdo José no bairro Chamanculo C, junto com a equipa de

implementacdo do projecto, onde foram implementadas varias actividades do projecto. Visita
as escolas profissionais, empresas que acolheram estagios e que foram beneficiadas com o
apoio ao auto-emprego, INEFP da Machava e centro pelo emprego de Magoanine.

. Encontro de discusséo final com os parceiros do projecto.
. Participacéo no seminario organizado pelo projecto: “Formagdo e Inser¢do Profissional: boas

praticas e li¢gdes aprendidas”

No anexo 3 a agenda detalhada da visita do campo e lista detalhada dos encontros efetuados.

3.3  Comentarios acerca do trabalho de Colecta de informacéo

A Colecta de informacdo correu conforme ao plano, com uma Optima colaboracdo e
disponibilidade por parte da contratante AVSI, dos parceiros, o doador e da Equipa de
implementacdo na partilha de informacdo e documentos relevantes sobre o projecto. Todos 0s
encontros e pedidos de envios de informacdes foram respondidos sem relevantes atrasos.

De forma geral, o trabalho correu de forma satisfatoria e forneceu todos os elementos necessarios

a

uma adequada avaliacdo do projecto.
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4. AVALIACAO GERAL DO PROJECTO

4.1 Estratégia de intervencao

A estratégia utilizada foi de seleccionar os correctos parceiros do projecto, que juntos pudessem
planificar, cada um dentro da sua area de competéncia e experiencia mais com uma Visao
comum; esta troca de experiéncia e gracas a experiente lideranca da coordenagdo de AVSI serviu
de aprendizagem em primeiro lugar para as proprias organizacdes e 0s seus operadores.

Portanto o sucesso da estratégia foi de criar uma parceria entre especialistas e organizacdes de
sector de formacéo e colocagdo profissional, inclusas as institui¢des, para validar e difundir um
modelo de formacdo de qualidade ndo apenas técnica, mais integral ao encontro da demanda do
mercado.

O projecto focalizou-se em dois pilares: entender a demanda do mercado local e a preparar o
individuo para entrar em este mercado.

A “’Pesquisa do mundo do trabalho na area de Maputo’’ executada como uma das primeiras
actividades do projecto forneceu dados completos e necessarios para o Comité de Orientacéo
avancar com a analise das necessidades, a identificacdo das aéreas de empregabilidade e os
indicadores utilizados das empresas na seleccdo dos trabalhadores. No especifico a partir do
estudo foi desenhado o plano de ac¢do que definiu (i) os principais sectores de formacdo e
capacitacdo profissional, (ii) as instituicOes e centros de formac6es para cada formacéo (iii) as 3
areas dos cursos inovadores e (iv) os principais contetdos do curso da formagdo humana.

A Formagéo humana, segundo pilar do projecto, intendeu fornecer aos jovens todos os elementos
non técnicos mas necessarios a preparar a sua entrada no mundo de trabalho. De facto, segundo a
pesquisa as empresas lamentam o comportamento do trabalhador (falta de honestidade,
motivacdo, assiduidade, respeito, higiene pessoal, pontualidade entre outras) mais que a sua fraca
preparacao técnico-profissional.

O projecto criou o Centro de orientacdo a formacdo profissional e emprego Séo José localizado
no bairro de Chamaculo C, de facil acesso ao grupo alvo e onde se registaram 2.130 jovens entre
15-24 anos. Destes, os Técnicos sociais do Centro entrevistaram 1.441 jovens que apoiaram na
escritura de curriculum vitae e compilacdo de um plano pessoalizado e com 0s quais comecgaram
um caminho de apoio a inser¢do no mundo de trabalho.

4.2 Resultados da Implementacao do Projecto

Os resultados esperados do quadro légico para atingir o objectivo especifico do projecto séo 4 e
em seguida é explicado como cada um foi alcancado através das actividades do projecto.

4.2.1 Resultado esperado 1: Responsabilidade social do sector privado fomentada em
projectos de desenvolvimento da comunidade no ambito da ocupacio e formacao dos jovens.
Actividade Al1.1: Sensibilizacdo das empresas.

Os 4 seminérios planejados no &mbito das campanhas de sensibilizagdo para o envolvimento do
sector empresarial ndo foram organizados porque uma outra ONG, MLAL (Movimento Laico
América Latina), operante também em Maputo no mesmo sector, organizou 0 Seminario em 20
de Margo de 2014 <A Gestdo da Responsabilidade Social Empresarial em Mogambique e
Conferéncia para a promocdao de novas politicas de RSE no Pais’’, financiado pela EU. Portanto,
para evitar réplicas, AVSI implementou 2 palestras sobre a responsabilidade das empresas
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durante a feira Internacional FACIM® (Feira Agro — Pecuéria, Comercial e Industrial de
Mocambique) em 2014 e 2015. Contudo, as entrevistas durante a pesquisa executada durante o
projecto ‘’Diagnostico do Mundo do Trabalho’’ tinham evidenciado uma fraca sensibilidade
pelas empresas sobre 0 assunto e portanto pensou-se que 0S seminarios nao teriam sido uma
forma eficaz de envolver as empresas e privilegiou-se a criacdo de parcerias através contactos
directos.

Al.2 Parcerias com pelo menos 50 empresas.

Gragas a experiencia em mateéria dos Salesianos, 0 projecto consegui um universo de 97
parcerias com as empresas (versus as 50 planejadas) através de contacto directo, na seguinte
forma: 56 parcerias com Empresas de Chamanculo C e 29 com empresas de Maputo, 8 empresas
acolheram visitas dos formandos em formagdo humana e 4 empresas utilizaram o Centro para
seleccdo de trabalhadores.

Quadro 4. Actividades do Resultado 1 — Responsabilidade Social fomentada - planejadas
versus implementadas

Actividade Responsavel Indicadores Avaliacdo Final
All Comité  de | OP1.1 - 1 Panfleto | 1. N&o realizado
Sensibilizacdo das | Gestéo sobre a RSE | 2. 2 Palestras sobre RSE durante a Facim
empresas realizado e
distribuido.
OP1.2 - 4 Seminarios
realizados.
Al.2 Parcerias OP1.3 - 50 Empresas | 97 Empresas colaboram:
com pelo menos | Salesianos | colaboram com o0 | 56 de Chamanculo C
50 empresas projecto. e 29 de Maputo
¢ 8 acolheram visitas dos formandos em
formagdo humana,
o4 usaram o Centro para seleccdo de
trabalhadores.

4.2.2 Resultado esperado 2: 3.000 jovens orientados pelo Centro de orientacdo a formacao
profissional e emprego.
Actividade A2.1 Formacao grupo de acompanhamento

Formou-se o Comité de acompanhamento da comunidade, composto de 28 pessoas
(maioritariamente lideres comunitarios, membros da comunidade e jovens beneficiarios) para
apoiar o planeamento, a monitoria e a procura de solucgéo relativas ao desemprego dos jovens do
bairro no ambito do projecto.

O seu papel foi importante e necessario na mobilizacdo da comunidade enquanto, especialmente
nos primeiros 6 meses houve fraca adesdo numérica dos jovens ao projecto. Os jovens do bairro
ndo confiavam de poder encontrar apoio real no projecto, sendo ‘’'um projecto a mais’’, como
varios que passaram no bairro no passado sem conseguir alcangar os objectivos. Talvez também
a falta de auto-estima, caracteristica dos jovens dum bairro de baixas condi¢des econémicas, ou
simplesmente a preguica dificultaram o aproximar-se dos beneficiarios e portanto o processo
inicial de registo dos jovens foi muito lento e dificultoso.

A FACIM ¢é uma feira comercial, espaco privilegiado onde se juntam produtores, vendedores, investidores,
importadores, exportadores, compradores, etc. O objectivo principal da FACIM é a promogdo das trocas
comerciais, estimular a produc¢do e o consumo, e a integracdao econémica de Mocambique na economia mundial.
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Portanto serviram vérias campanhas de mobilizacdo junto ao Comité (fortemente aderidas pela
comunidade), distribuicdo e colagem de cerca de 2500 panfletos sobre o projecto, 10 encontros
nos quarteirdes (que atingiram uma aderéncia de 150 a 200 pessoas), para envolver o grupo alvo
nas accdes do projecto. Foi encontrada maior dificuldade em envolver os mais jovens, dos 15-18
anos, porque estdo a estudar portanto ndo sempre os horarios combinam com uma formacéo
profissional ou um estagio, mais sobre tudo, ndo tem ainda ideias claras sobre as suas
capacidades e em que sector orientar-se.

A2.2 Realizacéo de um estudo do mercado do trabalho na &rea de Maputo

O estudo O mundo de trabalho’’ foi parte essencial da estratégia e um dos dois pilares do
projecto: conhecer a demanda do mercado local. O relatoério resulta da conjugacédo de entrevistas,
analises de dados secundarios existentes e da consulta aos actores do mundo do trabalho.

A pesquisa abrangeu 105 empresas de diversas areas de trabalho, entre construcdo civil,
comeércio, automaveis e prestacdo de servicos, e ainda 26 centros de formacédo profissional nas
cidades de Maputo e Matola sob tutela do INEFP. Este estudo, que serve também como linha
base, permitiu conhecer o mundo de mercado local, entender o perfil profissional, pessoal,
comportamental e tecnoldgico mais requerido pelo mercado actual. Estas informacbes foram
difundidas e discutidas em um seminario e constituiram a base de dados para o diagnostico e
conseguinte plano de acgéo.

A2.3 Diagnostico e plano de accao

A analise das conclus6es e recomendacdes do estudo de mercado serviu ao comité de identificar
as areas de formacdo e as 3 areas inovadoras (gestdo de evento implementada pela Asscodecha,
Diagnostico electronico pelo INEFP e soldadura Mig Mag pelo Salesianos) e seleccionar as
escolas profissionais para formar os beneficiarios.

A2.4 Criagao do Centro de Orientagio

Esta actividade foi implementada conforme previsto no documento projecto, disponibilizando 3
locais do centro de emprego S&do José para o atendimento, entrevista e um pequeno internet café
com 4 computador a disposicdo dos beneficiarios e um escritdrio para os técnicos sociais do
projecto.

A2.5 Entrevistas e orientacdo 3.000 Desempregados

2.130 Jovens entre 15-24 anos se registaram no centro. A equipa da implementacdo do projecto
criou um banco de dados com 1.441 fichas através da compilacdo de formulérios colectando
dados durante a entrevista, a visita familiares e o projecto individual de cada jovem.

A2.6 Suporte logistico e metodologico

O balcdo dedicado ao suporte técnico e metodologico aos jovens na procura de trabalho
organizou encontros de orientacdo onde participaram 72 jovens e 4 sessOes de Cursos Light (4
dias/2h) de formag&o humana onde participaram 57 beneficiarios. Além disso, foram apoiados 0s
408 jovens (que pagaram uma taxia de inscricdo ao centro de 40 Mtn) no utilizo dos
computadores e do servico de internet para a escritura dos proprios cv. Para este efeito foi
executado um curso sobre a compilagdo de cv para os operadores sociais do projecto
implementado pelo departimento de recursos humano do Banco de Mocambigue.

A2.7 Cursos de alfabetizacéo
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Dos 100 jovens planejados na proposta de projecto, apenas 10 foram seleccionados e
matriculados desde Junho 2014 na escola Rainha Sofia dos Salesianos, regularmente reconhecida
pelo Ministério de Educacgdo, para um periodo de 1 a 3 anos dependendo do nivel de cada um.
Destes, 2 desistiram até hoje e 0s outros estdo continuando a estudar. Esta mudanca nos nimeros
de jovens apoiados deve-se a falta de beneficiarios analfabeta encontrados. O baixo nivel escolar
dos jovens beneficiarios, que dificultou muito a propria capacitacdo profissional, foi suportado
por algumas escolas (exemplo da Visdo Juvenil) com a revisdo do curriculum do curso

profissional.

Quadro 5. Actividades do Resultado 2 - 3.000 jovens entrevistados e orientados - planejadas
versus implementadas

Actividade Responsavel Indicadores Avaliacéo Final
A2.1Formacgéao Asscodecha e | OP2.1 -  Grupo de | Completa. Grupo formado e 10
grupo de | Khandlelo acompanhamento da | Encontros realizados
acompanham comunidade funcionando 2500 Panfleto distribuidos
A2.2 Estudo e | AVSI (Cesal) | OP2.2 - 1 Estudo mundo de | Completa. Estudo realizado e
monitoria de trabalho realizado e | difundido com Workshop
mercado difundido

OP2.3 - 1 Seminério.
A 2.3 Diagnostico | Comité + 3| OP24 - Lista  das | Completa.
e plano de acgdo | beneficiarios | instituicdes (escolas) | e Identificadas areas de formacéo

acredit'adas realizada OP2.5
- 3 Areas inovadoras de

e 3 Areas inovadoras
e Acordos com o0s centros de

ensino Profissional | formacéo.
individuadas
A2.4 criacdo do | AVSI OP26 - 1 Centro de | Completa. Centro de orientacdo
Centro orientacéo funcionando funciona
Orientacéo
A2.5 Entrevistas | Equipa OP2.7 - 3.000 Planos de | e2.130 Jovens registados
e orientacdo | implementacd | orientacéo profissional | e1.441 Entrevistados com planos
3.000 jovens 0 AVSI realizados de orientacéo realizados.
A2.6 suporte | Equipa OP2.8 - 19 Encontros com | e Encontros de orientacdo para 72
logistico e | implementacd | escolas e empresas | jovens
metodoldgico 0-AVSI organizados e 408 Jovens contribuiram 40 mt
OP2.9 - 19 Palestras nas | e Cursos Light 57 beneficiarios
técnicas de procura de
emprego organizadas
OP2.10 - 19 Mini cursos de
formacdo humana
organizados
A2.7 cursos de | Equipa OP2.11 - 100 jovens | 10 (2 desistiram) na escola Rainha
alfabetizacéo implementacd | alfabetizados Sofia (salesianos) por 1-3 anos
0-AVSI dependendo do nivel.

4.2.3 Resultado esperado 3: 600 jovens capacitados profissionalmente e encaminhados ao
mercado do trabalho através de suporte aos projectos de auto-emprego e de estagios.
A3.1 Acompanhamento e suporte a formacéo profissional e a inser¢éo no trabalho.

O acompanhamento por parte dos tutores foi realizado, mas a causa de escassez dos recursos
humanos empregado a tal funcéo, ndo foi tdo capilar quando planejado.

A3.2 Cursos de desenvolvimento humano, educacéao civica e non technical skills
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646 Jovens (354 mulheres e 292 homens) entre 15 e 24 anos participaram ao curso de formagéo
humana (18 cursos de 3 semanas/3 horas). Esta formacdo foi criada por satisfazer uma clara
demanda das empresas, bem descrita no estudo do Mundo do trabalho.

A3.3 Realizacdo de cursos de capacitacdo profissional para 250 jovens

165 Jovens foram formados com cursos de 3 meses (ex: Andares, Culinaria, Grafica e
Restaurante Bar) e 59 participaram no curso inovador de Gestdo de evento criado pela
Asscodecha.

A3.4) Financiamento de 100 bolsas de estudo técnico-profissionais e acompanhamento

95 Jovens foram formados em cursos profissionais de 6 a 12 meses (ex: electricista, pedreiro), 11
foram formados nos cursos inovador do INEF (electromecénica) e 17 nos cursos inovadores dos
Salesianos (soldadura Mig Mag).

Durante a avaliacdo final foram entrevistados 22 beneficiarios de formacdo profissional que
declararam que o0 64% encontra-se desempregado (14 jovens), 23% empregado na mesma area
(5), 9% empregado numa outra area (2) e 4% ainda esta no estagio (1).

A3.5) Suporte para o arranque de 100 projectos de auto-emprego

Foram suportados 44 projectos de auto-empregos beneficiando 103 jovens (54 mulheres, 49
homens), 3 acima do planejado (contando 1 beneficiarios como 1 projecto). Destes, 99 negdcios
estdo a operar e 4 estdo a espera de algumas condigdes (por exemplo estdo a mudar o local de
trabalho), portanto podemos avaliar em 100% casos de sucesso.

A3.6) Suporte aos estagios nas empresas para 150 jovens

Os estagios realizados em varias empresas de diferente area foram 153 (47 mulheres e 106
homens), dois quais 2 jovens desistiram, portanto 151 beneficiarios completaram o estagio de 3-
6 meses. Destes, 15 participaram na avaliacdo final e 0 47% continua trabalhando na mesma
empresa (7 jovens), 33% trabalha numa outra empresa da mesma area (5) e 0 20% encontram-se
desempregados (3). As empresas acolhedoras receberam o equipamento conforme planificado na
proposta de projecto (equipamento correspondente ao valor de 14.000 Mtn por cada estagiario
acolhido); esta accdo levou muito tempo e recursos do projecto ndo previsto, porque o trabalho
para este efeito tinha sido subestimado na planificacéo.

A3.7) Sensibilizacéo e envolvimento dos pais e tutores legais para a emancipagao dos jovens
beneficiarios entre 15 e 17 anos.

Foram organizados 3 encontros onde participaram 13 jovens com pais (87 foram os jovens
beneficiado desta idade) versus os encontros bimestrais programados.

Quadro 6. Actividades do Resultado 3 - 600 jovens capacitados e formados profissionalmente
e encaminhado ao mercado do trabalho - planejadas versus implementadas.

Actividade Responsavel Indicadores Avaliacéo Final
A3.1 Asscodecha
acompanhamento | e Khandlelo
A3.2 Curso des. | Cesal, OP3.1 - 600 Jovens | Completa. Formacdo humana: 18
Humano Khandlelo formados em | cursos de 3 semanas= 646 (354 M,
desenvolvimento  humano | 292 H)
integral
A3.3 Cursos de | Asscodecha | OP3.2 - 250 Jovens | Completa. 224 Jovens: 165 bolsas
capacitacdo e INEFP capacitados  (cursos 3 | de estudio + 59 curso inovador
profissional meses) profissionalmente Asscodecha Gestdo de Evento.
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A3.4 bolsas de | Salesianos OP3.3 - 100 Jovens | Completa. 123 Jovens: 95 bolsa de
estudo formados  (cursos  6-12 | estudo + INEF 11 inovador + 17
meses) profissionalmente inovadores salesiano soldadura Mig
Mag
= 347 tot bolsas suportadas.
A3.5 auto- | Equipa OP3.4 - 100 Projectos de | Completa. Suportados 44 projectos
emprego implementa¢ | auto-emprego apoiados de auto-empregos beneficiando 103
do-AVSI jovens (54 mulheres, 49 homens)
A3.6 Estagio Equipa OP35 - 150 Estagios | Completa.153 Jovens suportados
implementa¢ | executados
d0-AVSI
A3.7 Equipa Encontros bimestrais com | 3 Encontros com 13 jovens e pais
envolvimento pais | implementag | pais de 15-17 (versus 87 beneficiarios desta
do-AVSI idade)

4.2.4 Resultado esperado 4: Metodologia e ferramentas para reduzir o desemprego juvenil
sistematizadas e difundidas a fim de serem replicadas noutros bairros periféricos urbanos.
A4.1 Organizagdo de uma rede entre os parceiros e outras ANE e AL que trabalham no sector

A AVSI junto a ESSOR, ONG francesa activa ha anos em Mogambique no sector da Formacéo e
Insercdo Profissional, organizaram alguns encontros em 2013 de partilha e troca de experiéncia
para a criacdo de uma plataforma dos actores do sector, incluso as Instituicdes governamentais,
os Centros de Formacgédo Profissional e algumas empresas interessadas. Depois infelizmente,
focando os recursos na realizacdo de outras actividades, este plano ndo foi concretizado também
que tenha sido recomendado pelo representante da EU durante a sua visita de monitoria em
Junho 2015. A intencdo do gestor do projecto que vai a continuar trabalhar neste sector é de
tentar de novo para realiza-lo. Contudo, existe uma outra rede activa do sector TVET-NSA que
se encontra regularmente em Maputo e com 0s quais 0 coordenador de projecto teve contacto, ja
participou numa reunido e declarou que vai continuar a presenciar, depois da sugestdo do
representante da EU, mais o grupo alvo sdo apenas os doadores do sector. Enfim, foi realizado
um seminario de sistematizacdo e difusdo da metodologia utilizada durante o projecto

A4.2 Replicacdo no bairro de Magoanine (centro formacao profissional e emprego do Conselho
Municipal).

O centro de formagdo profissional e pelo emprego localizado no bairro Magoanine foi
inaugurado em Janeiro 2015 esta a funcionar com fundos do CMM com uma directora, um
funcionario e alguns voluntarios. O centro ja implementou com recursos proprios os cursos de
formacdo humana para 300 jovens, graduou 173 jovens em cursos profissionais e outros 28
graduam este ano.

A4.3 Formacao e actualizacao de cerca de 80 operadores, educadores, tutores e professores dos
parceiros, INEFP, outras AL e pelo menos outros 5 ANE que actuam no mesmo sector com 0
mesmo grupo alvo.

Foram formados um total de 42 operadores (24 na Formacgdo humana, 12 treinadores e 6 bolsa de
estidio para cursos inovadores) com objectivo de fortalecer as capacidades dos parceiros do
sector na formacgdo profissional e encaminhamento ao mundo de trabalho. Foi também criado um
Manual “’Percurso de Formag¢ao Humana’’ utilizado durante o curso, adaptando o treino ao
contexto local dos beneficiarios alvos, que afora do planificado pelo projecto, foi publicado em
Maputo pela Edicdo Paulina e se encontra a venda na libraria, sendo uma eficaz ferramenta de
difusdo do modelo validado pelo projecto..
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Quadro 6. Actividades do Resultado 4 - Metodologia difundida- planejadas versus

implementadas

Actividade Respo Indicadores Avaliacao Final
nsavel
Ad.1metodologia e | AVSI | OP4.1-Rede ANEe AL do | Rede ANE e AL funcionante ndo
ferram sistem. e sector funcionando concretizado. Seminario de sistematizacao
difundida e difusdo da metodologia realizado
A4.2 Réplica de | CMM | OP4.2 - Centro de | Completa. Centro de Magoanine
Magoanine orientacdo ao emprego de | funcionante
Magoanine funcionando Formacdo humana 300 jovens, 173
OP4.3 - 300 Planos de | graduados em cursos profissionalizantes e
orientagdo  dos  jovens | 28 terminam O curso este ano.
realizados
A4.3Formacdo e | AVSI | OP4.4 - 80 Operadores de | 42: 24 Formagdo humana, curso para 12
actualizagéo de ANE e AL formados treinadores, 6 bolsa de estudio (cursos
cerca de 80 OP4.5 - 6 Cursos de | inovadores).
operadores actualizacdo curricular dos
formadores realizados
4.2 Pontos fortes do Projecto e da sua implementagdo

Da uma anélise SWOT/FOFA executada com 0s parceiros através questionarios e encontro de
Debreefig e a analise os dados recolhidos, resultaram os seguintes pontos fortes do projecto e da
sua implementag&o:

1.

N

ok~

8.
9.
10.
11.

12.
13.

As organizagdes ja trabalham a tempo no Chamanculo C com presenca do escritdrio,
conhecimento da realidade e caracteristicas do territorio e ambiente e com bom
relacionamento com as instituicoes e lideres locais;

Implementacdo em lugar geogréfico reduzido, préximo a cidade e de facil acesso;

Estratégia de implementacdo de sucesso comecando com a Boa escolha dos Parceiros, cada
um com a sua experiencia nacional e/ou internacional no sector com objectivos e viséo
comuns. Precedente experiencia da organizacdo da mesma intervengcao em outros paises com
situacdes comparaveis;

Projecto bem desenhado e completo;

Comité de Gestdo eficaz na planificacdo e atento na monitoria e ajuste da estratégia e das
actividades ao longo da implementacéo se for o caso;

Capacitacdo da equipa de implementagéo e dos parceiros;

Envolvimento e boa colaboracdo das instituigdes local, em particular secretéario de bairro e
chefes de quarteirdes;

Envolvimento e assuncédo de responsabilidade do CMM no Centro de Magoanine;

Seleccdo cuidadosa dos beneficiarios tendo em conta a motivagao;

Criagdo de um banco de dados importantes sobre o bairro e os beneficiarios;

Produzir um plano de accao participativo a partir de uma pesquisa actual e ad hoc do bairro
alvo;

Ter apostado no acompanhamento do individuo e na eficacia da formacéo integral humana;
Ter individuado 3 areas inovadoras que vao a continuar depois o término do projecto

4.3 Pontos Fraco do Projecto e da sua implementacéo
A partir da mesma analise foram individuados também os seguintes pontos fracos do projecto e
da sua implementacao:

1.

Tempo curto planificado pela intervencéo;
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Projecto escrito em forma complicada e de ndo facil compreensao;

Fraca participacdo de algum parceiro;

Fraca atencédo especial no acompanhamento aos beneficiarios menores de idade;

Né&o ter implementado todas as recomendacdes do Doador;

Fraco envolvimento do sector privado durante a implementacéo;

Fracos elementos de sustentabilidade desde o desenho;

Varia mudanca inicial do pessoal e falta de um oficial de compra/logistico;

Falta de continuacdo de ac¢des de lobby e advocacia no sector e formacdo da rede de
stakeholders.

CoNOR LN

4.4 Relacionamento com EU

O relacionamento do Aplicante e Coordenador de projecto com a Entidade Financiadora foi de
Optima comunicacdo, entendimento e colaboracdo. O Dott. Piergiorgio Calistri, gestor do
programa da UE por este projecto, avaliou muito positivamente o relacionamento com a
organizacdo durante todas as fases do projecto e declarou-se satisfeito acerca da sua
implementacdo mas mostrando incerteza acerca da sustentabilidade do Centro San José.
Relativamente a visita de monitoria no més de Junho 2015, a UE concedeu outros 3 meses de
adenda de acordo com as presentes sugestdes: (i) Registar o centro de servicos de emprego e
completar as actividades do centro publico de Magoanine, (ii) Completar as ac¢des relativas a
Responsabilidade Social de Empresas apoiando-se as actividades do projecto EU-CEPKA 273-
216 (implementado pela ONG MLAL) e (iii) Relancar a rede NSA em colaboracdo com a Essor
e com o grupo de coordenacdo do sector dos parceiros de cooperacdo. Destas, apenas as
actividades do Centro de Magoanine foram completadas e foi organizado 1 encontro de RSE na
Facim. A regulacdo do Centro néo foi executada faltando os elementos pela sua sustentabilidade
(vé capitulo sustentabilidade) e ndo funcionando a rede de sector com Essor, AVSI inscreveu-se
no grupo TIVET sugerido pelo doador e onde € membro activo.

5 RESULTADO DOS 5 CRITERIOS DE AVALICAO

5.1 Relevancia

Em que medidas as actividades e o foco do projecto constituem prioridade no contexto local, do
pais e para o grupo alvo do projecto. O projecto esta bem desenhado para o fim?

O projecto € coerente com as politicas do Governo do sector, no especifico esta em linha com a
prioridade n.1 do Programa Pais na promogdo do Trabalho Digno de Mogambique 2011-2015°,
com o Programa Quinguenal do Conselho Municipal de Maputo 2009-2013, o Plano de Accdo
para Redugdo da Pobreza (PARPA 2011-2014), o Plano De Estrutura Urbana Do Municipio
(PEUMM), a Agenda 2025, a estratégia nacional do Ministério do Trabalho, Emprego e
Seguranga Social (MITESS) e a intervencdo da EU em Mozambique. As actividades e os
resultados do projecto sdo coerentes também com o objectivo do Programa das Nac¢des Unidas
(UN Joint Programme) de assegurar que “Os grupos vulneraveis tém acesso a novas
oportunidades para melhorar os seus rendimentos e sistemas de vida, com enfoque especial no
emprego digno”.

4 Programa implementado pelo Governo, CTA e Sindicados com o suporte técnico de ILO (International Labour
Organization).
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O projecto nasce no ambito de uma parceria “Projecto de Cooperagdo Técnica Trilateral” entre a
AVSI e 0 CMM e pretende contribuir na construcdo de uma Estratégia Global de reordenamento
e urbanizacdo dos assentamentos informais do Municipio de Maputo.

O problema que o projecto se propde de minimizar constitui uma prioridade no contexto local,
sendo que a vulnerabilidade enfrentada pelos jovens desempregados do bairro Chamanculo C,
causa problemas socioeconémicos muito graves e pode ser motivo de entrada no mundo da
ilegalidade que causa atraso ao desenvolvimento de toda a comunidade e dopais inteiro. Portanto
a contribuicdo do projecto € reconhecida como valida e actual no contexto local e nacional do
Pais de intervencao.

O projecto estd completo e bem concebido a partir da escolha dos correctos parceiros, a
definicdo da sua estratégia, objectivos e actividades. Desde a concei¢do do projecto houve uma
correta analise e individuacdo do problema que se pretendia minimizar e portanto um bom
conhecimento do territorio e contexto onde se pretendia intervir que foi validado dos resultados
da pesquisa ’O mundo de trabalho’’ executada durante a fase inicial do projecto.

Todavia o projecto apresenta-se muito ambicioso para ser desenhado para um periodo de tempo
tdo curto (2 anos), com nameros de beneficiarios em algumas actividades (Al.1, A2.5, A4.3)
muito acima de uma previsivel implementacdo e especialmente esperando mudancas de atitude
importantes da comunidade e do sector privado. De facto lhe foi concedido 9 meses de adenda,
mais devia ter sido planificado desde o inicio pelo menos por 3 anos.

O projecto apresenta objectivo general e especifico claro com 4 resultados esperados e mas com
18 actividades de dificil leitura e compreensdo. Muito esforco foi dedicado em preencher a tabela
de comparacdo das actividades planejada e executada (anexo 4) porque os numeros dos
beneficiarios atendidos nos relatorios estdo organizados de forma diferente ao formato do quadro
I6gico do projecto e foi dificil fazer a comparacéo.

Os resultados produzidos com a implementacdo do projecto estdo alinhados ao objectivo
especifico e do ponto de vista macro, respondem ao desafio do objectivo geral.

5.2 Eficéacia

Até que ponto as actividades do projecto alcancaram seus objectivos e em que medida os
objectivos foram alcangados?

De forma geral, as actividades implementadas atingiram os resultados esperados (detalhes das
actividades implementadas no capitulo 3.2 Resultados da Implementacdo do Projecto) e portanto
contribuiram com elevado sucesso ao alcance do objectivo especifico na melhoria das condi¢oes
de empregabilidade dos jovens no bairro Chamanculo C e Magoanine, na cidade de Maputo
(Mozambique).

E’ dificil demonstrar com numeros porque a situa¢do muda constantemente e Segundo 0
indicador o resultado deve ser medido ap6s 3 meses o término do projecto. O inquerido da
avaliacdo final é baseado nos 61 jovens beneficiarios no caso do apoio a formacéo profissional e
estagio (versus 603 totais apoiados pelo projecto) que a equipe da implementacdo do projecto
conseguiu juntar (e que mais provavelmente sdo os casos de sucesso). Destes, foram encontrados
0s seguintes resultados: 40% dos jovens empregados apos o apoio da formac&o profissional, 80%
dos jovens encontrou trabalho apds do apoio com o estagio e 100% dos negdcios que receberam
apoio com o auto-emprego estdo funcionando. Portanto 72% dos beneficiarios da intervencéo de
formacdo profissional, estagio e auto-emprego sdo de momento empregados e 28%
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desempregados®. Este resultado responde com sucesso ao indicador do objectivo especifico que
visava reduzir em 20% a taxa de desemprego dos jovens de 15-24 anos no bairro de Chamanculo
C, portanto que 80% (480) dos jovens encontre um trabalho digno até 3 meses depois o fim de
projecto (em consequéncia do Resultado 3) e outros 120 em consequéncia do Resultado 2. Este
altimo indicador ndo foi possivel medir, mas julga-se de provével alcance.

A eficicia do apoio ao auto-emprego foi de capacitar os jovens que ja tinham negdcios,
“’biscates’’, ou trabalhos santuarios, ndo sustentaveis ou com condigfes dignas, junta-los com
parcerias e definir juntos as estratégias comerciais para que o negdcio ganhe qualidade e
estabilidade.

Os esforcos da AVSI na criacdo de sinergias com as ac¢des do sector privado e governamental,
bem como com as outras organizagdes de cooperacao internacional ndo foram constantes.

N4&o encontrei dados suficientes para verificar o indicador do objectivo geral® que segundo o
quadro l6gico deve ser medido com uma pesquisa realizada pelo Projecto na fase da avaliacdo
final. Contudo, sendo que o Projecto de Cooperacdo Técnica Trilateral foi estendido, uma
avaliacdo de impacto sera executada em 2016.

Alcance do Resultado esperado 1: Nao conseguido.

A fraca sensibilidade e aderéncia encontrada pelas empresas durante a pesquisa inicial sobre o
tema da Responsabilidade Social ndo foi o pressuposto adequado para esperar de atingir os
resultados dentro de 1 ano do término do projecto (OUTCOME) listados no quadro légico’
atraves destas actividades planejadas. Portanto ndo considerando Util esta actividade na
integracdo dos jovens no mundo de trabalho em esta situagdo encontrada, decidiu-se de
implementar apenas 2 Palestras sobre RSE durante a Facim (1 em 2014 e 1 em 2015) e utilizar os
recursos para aumentar os contactos directos com as empresas em procura de parcerias para 0s
estagios. Julgo pertinente e eficaz esta mudanca da metodologia - dos seminarios planificados
aos contactos directos com as empresas - que resultou um grande sucesso, muito em cima do que
esperado (97 parcerias conseguidas versus 50 planejadas).

Alcance do Resultado esperado 2: Parcial em termo quantitativo

As sensibilizacBes condutas no bairro com o apoio dos lideres locais foram muito eficazes para
criarem confian¢a no projecto, um contexto social favoravel a uma mudanca de atitude na
comunidade e superar a desconfianca inicial dos beneficiarios.

A pesquisa sobre 0 Mundo de trabalho, embora que levou mais tempo do planejado e atrasou as
outras actividades que dependiam destes resultados, foi um dptimo investimento porque forneceu
os dados para formular o plano de ac¢édo a seguir com base na actual e real demanda de mercado
e tendo em conta da situacdo e necessidades reais dos beneficidrios do bairro alvo e portanto
permitiu definir onde e como investir os recursos do projecto de forma eficaz e eficiente.

A criacdo de um centro pelo emprego localizado dentro o bairro facilitou muito o acesso dos
jovens a algumas actividades e servicos do projecto.

> Estimativa calculada na base de 22 entrevistados que receberam o apoio da formacgdo profissional (36% sdo
empregados e 64% sdao desempregados); 15 beneficidrios do estdgio com 80% empregados e 20% desempregados
e 103 beneficiarios de auto-emprego, com 100% empregados.

6 Reducdo em 10% da taxa de desemprego total do bairro; aumento em 20% da populagdo com acesso aos
servigos de saneamento melhorado, agua, electricidade, educagao.

7Pelo menos 5 Empresas contratam o centro de Orientacdo de Chamanculo C para servicos a pagamento para o
ano seguinte ao fim do projecto; O Centro de Chamanculo C torna-se uma entidade juridica independente depois
do fim do projecto; Pelo menos 5 Empresas desenvolvem um projecto integrado sobre a Responsabilidade Social
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Alcance do Objectivo 3: Completo.

O sucesso deste resultado baseou-se na correcta seleccdo dos beneficiarios atraves de diferentes
indicadores, especialmente a motivacdo e capacidades dos jovens dentro a esfera da
vulnerabilidade caracterizante do bairro, capitalizando o investimento de cada individuo. A
eficacia foi aumentada provavelmente a causa da ineficiéncia do processo que atrasou por
problemas de organizacéo (atraso em preparar as ferramentas de selec¢do e a escassez e mudanca
de pessoal do projecto) mas que permitiu uma seleccdo natural com base na persisténcia e
vontade dos beneficiarios.

De outro lado, a escassez de recursos alocado por este fim, limitou as accbes de
acompanhamento necessarias que ndo foi tanto capilar quando planejado e portanto reduziu a
possibilidade do maximo aproveitamento das capacitacGes financiadas.

O curso da Formagdo Humana resultou eficaz em despertar o individuo e a evidenciar o seu
potencial escondido e responsabiliza-lo em comportar-se adequadamente no lugar de trabalho. O
feedback dos 64 jovens encontrados € altamente positivo, todos declaram que a formacéo
humana foi muito atil e que aprenderam alguma coisa, como a convivéncia entre as pessoas, a
I6gica profissional, saber fazer algo (til, procurar emprego, amar a vida, valorizar o trabalho, a
ética, 0 respeito, a responsabilidade e assiduidade, saber expressar-se e falar com os clientes,
trabalhar em equipa e sonhar tendo em conta a prépria realidade. Alguns encontraram trabalho
apena depois o curso de formacdo humana, sem entrar no apoio do estagio, formacao
profissional e auto-emprego. De facto é dificil demonstrar a eficacia da formacdo humana na
procura de emprego, mais resultou claro das Discussdes em Grupo e das respostas dos jovens a
um pequeno formulario durante a avaliacdo final, que eles sdo conscientes de ter ganhado em
atitudes, comportamento e capacidades, factores decisivos na procura de emprego.

E’ discutivel em termo de eficacia, o utilizo das escolas profissionais existentes no mercado para
a formacdo dos beneficiarios. Os jovens foram felizes de ter tido a possibilidade de participar nos
cursos, mais alguns deles lamentaram da fraca qualidade de alguns professores. De outro lado
alguns jovens reconheceram que a fraca seriedade de alguns deles ndo foi de estimulo para os
formadores. E’ reconhecido que em que Mozambique as escolas profissionais ndo sempre tem
um nivel de qualidade apropriado e que sdo parte do problema do desemprego. Também todos os
institutos de formagé&o profissionais entrevistados lamentaram-se da dificuldade em tratar o tema
dentro do periodo regular do curso sendo que o nivel dos beneficiarios era muito baixo, inferior
ao nivel requerido (72 ou 102 classe por alguns cursos), além das dificuldades causada pela falta
de pontualidade e constancia dos jovens.

Dos 22 entrevistados que receberam o apoio da formacéo profissional durante a avaliacdo final:
4% ainda esta no estagio (1 jovem), 9% é empregado em outra area (2 jovens), 23% & empregado
na mesma area (5 jovens) e 64% & desempregados (14 jovens).

O apoio através o auto emprego foi um grande sucesso. Uma das razdes do sucesso foi o atraso
especialmente no inicio da actividade que funcionou de selec¢éo, sendo que 0 apoio demorou em
concretizar-se portanto quem esperou o suporte foram os jovens de verdade constantes e
motivados. A seleccdo também continuou de forma muito acurada com entrevistas, visitas
familiares, referencias, motivacédo, participacdo ao curso de formacdo humana e um comité de
selec¢do. Os seleccionados foram acompanhados com varias assisténcia e planos de neg6cios
personalizados e entrega do equipamento de forma publica, para aumentar a sua
responsabilidade. Durante a avaliacdo final todos os negdcios, que beneficiaram 54 mulheres e
49 homens, estdo a funcionar e apenas 4 nao estdo operando a causa da mudanca de local.
Alguns comegaram ha pouco tempo e outros ja trabalhavam antes do apoio do projecto, os quais
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foram capacitados e doados equipamentos para ampliar o neg6cio portanto deve-se dar um
tempo para medir os resultados alcancados com esta capacitacdo, ver se 0 negécio deles vai
consolidar-se e se as parcerias criadas para juntar os valores dos equipamentos resultaram
positivas.

Todos os jovens reconheceram a eficacia do estagio que apoiou 153 beneficiarios (47 mulheres,
106 homens) na procura de um trabalho, ndo apenas para a aprendizagem, mais para possuir
referencia que & um dos factor principais acreditados pelas empresas na procura de trabalhadores,
como também foi evidenciado do estudo ’0O mundo de trabalho’’ executado durante o projecto.
Dos 15 beneficiarios do estdgio encontrados, 20% sdo Desempregados (3 jovens), 47% sdo
empregados na mesma empresa do estagio (7 jovens) e 33% sdo empregados em outra empresa
da mesma area (5 jovens).

E fécil intender a dificuldade em organizar encontros com os pais dos jovens entre 15-17 anos,
tratando-se de familias de um bairro desfavorecidos, onde muitas das vezes, as dificuldades dos
jovens dependem ou sdo agravadas da mesma situacdo familiar. Varias discussdes ocorreram
com os parceiros acerca da validade de intervir numa idade tdo imatura onde parece de utilizar
recursos sem ter a certeza do seu retorno sendo que os jovens ainda nao tém ideias claras sobre o
que fazer na vida. Mas tratando-se de um bairro de baixa renda, decidiu-se que em esta idade os
jovens sdo muito vulneraveis e portanto esta actividade € necessaria e imprescindivel como
prevencao dentro a estratégia de intervencdo do projecto. Contudo, para alcancar este objectivo,
deve-se implementar uma estratégia especifica dedicada a este grupo alvo.

Alcance do Resultado Esperado 4: Parcial em termos qualitativos

O plano para criacdo da rede de sector foi concordado com a ONG ESSOR através de alguns
encontros e trocas de ideias mais ndo foi concretizado. Esta negligéncia ndo permitiu o alcance
completo do objectivo especifico.

Embora o banco de dados dos beneficiarios ndo esta perfeitamente actualizado na data da
avaliacdo final, encontram-se erros e esta dividido em duas diferentes tabelas envés que criar
uma Unica completa, reconhece-se o trabalho notavel que foi ocorrido para a sua existéncia e a
sua funcionalidade no projecto.

A réplica de Magoanine foi um 6ptimo resultado conseguido, especialmente tendo em conta que
0 projecto apenas disponibilizou algum equipamento para o efeito e foi conseguido gracas a
persisténcia, paixao e profissionalismo do coordenador do projecto e da directora do Centro que
COm poucos recursos conseguiram concretizar este plano. A ddvida é apenas acerca da qualidade
e da sustentabilidade desta ac¢édo, sendo que o Centro ainda ndo recebeu nenhum valores do
orcamento do Estado para as suas actividades.

A dita dos implementadores, a qualidade do treino para os Formadores de formagcdo humana
superou as expectativas. Foi também criado um Manual “’Percurso de Forma¢do Humana’’
utilizado durante o curso, adaptando o treino ao contexto local dos beneficiarios alvos, que afora
do planificado pelo projecto, foi publicado em Maputo pela Edi¢do Paulina e se encontra a venda
na libraria. Esto de facto revelou-se uma Optima ferramenta de sistematizacdo e difusdo da
metodologia de trabalho.

5.3 Eficiéncia
Os resultados atingidos pelo projecto tendo em conta os recursos que foram utilizados ou que
estiveram a disposi¢ao do projecto.

O orgcamento total do projecto foi de 661 973,00 EURO que foi gerido de forma eficiente a
permitir a implementacdo de quase todas as actividades planejadas na proposta de projecto.
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Contando apenas os 603 beneficiarios que receberam o apoio directo completo (capacitacao
humana e cursos profissionais ou estagio ou apoio de auto-emprego), 0 projecto no seu inteiro
investiu 1.098 € por cada beneficiario. No anexo 5, uma tabela com indicadores, orcamento
planificado na proposta de projecto, gastos utilizados na implementacdo e algum calculo do
custo unitario de algumas actividades. Nao h& grande diferenga entre os valores planejados e
executados e embora néo ter atingido completamente todas as metas, a falta de implementacao
de algumas actividades ndo foi uma causa directa da falta de fundos.

O custo do curso de formagdo humana de 3 semanas foi inferior do planejado, atingindo os 53 €
por beneficiarios e se investiu muito mais que planejado nos apoios de formacdo profissional
(por adequar as formacGes ao baixo nivel dos beneficiarios) onde se investiu 610 € em cada
jovem, o estagio com 404 € e 0 auto-emprego 647€. Verdade que o auto-emprego deu o retorno
de sucesso maior até hoje (100% de negdcios funcionantes) mais investiu mais em equipamentos
de que em formacdo portanto a sua sustentabilidade resta em ddvida. Portanto a maioria dos
valores foram investidos directamente nas capacitacGes e em actividades de beneficio directos
aos jovens.

A execucdo de algumas actividades do primeiro ano foram atrasadas devido ao prolongar-se da
execucéo do estudo sobre o mundo de trabalho, a demora na preparagédo das ferramentas para as
entrevistas aos beneficiarios e a escassa adesdo dos beneficiarios ao projecto. Assim, nao
conseguiu-se completar todas as metas do primeiro ano a tempo. Mais a eficiéncia da comisséo
de gestdo, que se reunia regularmente para a planificacdo e monitoria do projecto e onde
participavam todos os parceiros, consegui ultrapassar estas dificuldades. No entanto, cada
parceiro também disponibilizou as suas experiencia e 0S Seus recursos, e existe, por parte de
todos, uma compreensao clara sobre os papéis e responsabilidades de todas as partes envolvidas.
Ao longo das entrevistas realizadas no ambito desta avaliacdo final, todos os parceiros
concordaram que este projecto capacitou significativamente as suas instituicdes e o pessoal do
projecto, para que possam continuar a trabalhar no sector também apés o fim do mesmo.

Foi pertinente e eficiente a mudanca da metodologia para o envolvimento das empresas - dos
seminarios planificados aos contactos directos - porque seminarios com o mesmo fim foram
organizados por uma outra organizacdo que trabalha no mesmo sector também com
financiamentos da EU e os recursos foram utilizados para aumentar os contactos directos com as
empresas em procura de parcerias, ac¢ao que atingiu o duplo das parcerias planejadas.

Muito estratégica foi a escolha de focalizar as intervencfes no Centro Sdo José ja existente no
bairro de Chamanculo C sem grandes custos de reabilitacdo da estrutura mais a critica & de néo
ter criado as condigdes da sua sustentabilidade.

A dificuldade economico-cultural dos beneficiarios em contribuir com um valor, também que
fosse simbolico, fez que apenas 408 jovens, dos 2.130 que se registaram, contribuiram cada um
com 40 mtn (colectando 16.320 Mtn invés que 85.200 como planificado) e portanto doando a
organizacdo MBUE um valor muito inferior do que planejado.  Apenas 408 jovens (versus 0s
2.130 que se registaram) contribuiram com um valor de 40 mtn, simbolico mas educativo, na
inscricdo ao centro, recebendo o suporte da orientacdo na procura de emprego, utilizo de internet
e uma camiseta. Portanto foi recolhido apenas 16.320 Mtn (313 EURO no cambio actual) invés
que os 85.200 Mtn (1.638 EURO) planejados, que foram doados a MBEU, Associacdo
Comunitaria Chamanculo C constituida durante o periodo do projecto, para dar continuacdes ad
accOes de apoio aos jovens em procura de emprego (no anexo 6 o comprovativo do deposito
bancério do valor mencionado).
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A coordenagdo mostrou uma capacidade técnica e logistica positiva mais algumas actividades
atrasaram também por falta de um logistico/oficial de compras dedicado especialmente as
actividades do estagio e auto-emprego.

Também o atraso por parte do comité de implementacéo do projecto em preparar as ferramentas
para as entrevistas fez que estas ndo decorreram ao mesmo tempo do registo. Portanto, um
grande esforco foi feito alguns meses a seguir para convocar novamente 0s jovens para entrevista
utilizando recursos ndo planejados (tempo e meios de comunicacdo). Durante esta passagem
varios beneficiarios foram perdidos porque se apresentaram pela entrevista e compilacdo dos
planos de orientacdo, que comegou em agosto de 2013, apenas 1.441 dos 2.130 registados. A
demora desta actividade foi influenciada negativamente também a causa do abandono do lugar
de trabalho de varios técnicos sociais do projecto e da pouca seriedade ocorrida pelos
beneficiarios em apresentar-se no encontro acordado. Se esta situacdo de um lado resultou muito
pouco eficiente em termos de recursos utilizados durante a implementacéo, de outro lado,
funcionou de forma eficaz como primeira selec¢do dos beneficiarios, baseada no interesse e
constancia demostrado pelos jovens.

5.4 Possivel Impacto
Captar elementos sobre a intensidade das mudancas verificadas (positivas ou negativas) em
consequéncia da intervengéo do projecto.

Pressupostos para uma mudanca de atitude que reflicta um impacto a nivel do grupo alvo versus
0 mundo de trabalho foram colocados. Criou-se mais consciéncia a volta do problema da
empregabilidade que saiu da esfera privada familiar em Chamanculo C para ser considerado
como um problema e um mal social a combater pela comunidade inteira com 0 apoio das
instituicbes. Foi também criada a Associacdo local MBEU, que €& uma assuncdo de
responsabilidade da sociedade civil residente em frente as dificuldades do préprio bairro.

A capacitacdo de cada individuo durante o projecto certamente vai ficar como bagagem pessoal e
ajudara a carreira de todo os jovens beneficiarios. Os casos de sucesso conseguidos com este
projecto servirdo como modelo de pares para influenciar positivamente os outros jovens do
bairro também na prevencdo ao acesso ao mundo da droga ou da criminalidade sempre presente
no bairro alvo. Espera-se que estos resultados conseguidos e os seus beneficios serdo
transmitidos para as familias dos jovens, amigos e vizinhos e que este estimulo para o trabalho
possa atingir o bairro inteiro. Espera-se também que as pequenas empresas apoiadas possam
consolidar-se e expandir-se e contratar novos funcionarios e que o0s servicos oferecidos
melhoram e melhorem a qualidade no mercado local.

O impacto podia ser maior se o esfor¢co no envolvimento das empresas tivesse produzido maiores
resultados e se a rede sectorial de parceiros tinha sido forte e funcionante.

Varios técnicos sociais e pessoais do projecto capacitados melhoraram o proprio conhecimento e
a propria posicdo dentro a sua organizacdo. O treinador da formacdo humana agora € um
consultor independente, abrindo a propria empresa e dedicando-se a vender o proprio servico.
Com a réplica da ac¢do do Conselho Municipal no bairro de Magoanine, a possibilidade do
impacto € mais amplias, abrange também outras areas geograficas e mais beneficiarios.

Os 3 cursos inovadores criados continuardo a formar jovens nas correspondentes areas para o
mercado de trabalho.

A sensibilizacdo sobre a Formag¢do Humana, o mesmo mdédulo e o Manual concebido no &mbito
do projecto influenciaram outros actores do sector (Ex: ONGs Essor, FEC), empresas e
projectos. Até algumas delegacdes do INEFP (Machava e Pemba por exemplo) requererdo a
Formacdo Humana a AVSI.

Até a hoje ndo se encontraram evidéncias de possiveis efeitos negativos causados directamente
ou indirectamente por este projecto.
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Portanto tomando em consideracdo a duragdo do projecto (apena 33 meses) versus a natureza tao
ambiciosa da mudanca prevista pelo objectivo geral, pressupostos para um impacto significativo
foram langados com esta intervengdo. Contudo, se ndo existirdo ac¢bes complementares o de
acompanhamento, os beneficios resultantes do projecto provavelmente ndo irdo resultar na
mudanga e impacto esperado.

55 Sustentabilidade

Identificar estratégias e condicdes estabelecidas e/ou criadas para assegurar que os resultados
das politicas continuam a ser produzidos

No momento da avaliacdo final, ndo existem os pressupostos para que o Centro de Formacao de
emprego San Jose, criado durante o projecto, continue a funcionar e oferecer as suas actividades.
O centro ndo estd registado, ndo comecaram o0s procedimentos legais para tal efeitos e nem
possui uma estratégia de funcionamento apds o término do projecto. Também ndo ha evidéncias
de estratégias concretas de continuacdo de suporte por parte dos parceiros. Os elementos
planificados pela sustentabilidade do centro revelaram-se fracos: os Salesianos, que em fase de
proposta de projecto tinham manifestado interesse em continuar apoiar o centro do projecto nao
confirmaram a intencdo; os técnicos sociais que trabalharam no projecto ndo mostraram interesse
de continuar as actividades do Centro de forma propria e independente e as empresas, também
que em fase de desenho de projecto expressaram interesse nos servicos do centro, de facto nao
disponibilizaram-se em pagar 0s servigos.

Contudo, algumas accfes e os seus beneficios continuaram a existir e a consolidar-se,
nomeadamente:

1. A Formacdo Humana, um dos pilares do projecto, foi reafirmada e ganhou a sua identidade
independente do projecto e tornou-se um modelo por os parceiros (incluso as instituicdes) que
continuaram a utiliza-lo nas suas outras intervengdes. Outras organizacGes do sector operante
em Mozambique, como por exemplo ESSOR e UPA (que participaram na capacitacdo
promovida pelo projecto) estdo também utilizando uma metodologia que se baseia nos
mesmos principios. FEC (ONG portuguesa), Cesal, Khandlelo e AVSI estdo continuando a
utiliza-la em outros projectos como o INEFP de Machava e de Pemba e enfim, 2 empresas de
consultoria privada introduziram o modulo do curso na proposta apresentadas nos concursos.
Existe interesse no curso da formagdo humana por parte de algumas empresas contactadas
pelo coordenador com a ideia de vender o servico e assim auto-sustenta-lo.

2. Ao longo da implementagdo da intervencdo foram despertados muitos jovens acerca das suas
potencialidades e foi criada capacidade na procura de emprego digno. Os projectos que
possuem actividades de formacéo e que investem com sucesso nas pessoas sempre deixam
beneficios, embora seja dificil quantifica-los; nessa perspectiva pensa-se que fica
salvaguardada a continuidade dos beneficios do projecto.

3. A propria organizacdo MBEU criada durante o projecto vai continuar operar.

4. Os 3 cursos inovadores criados durante o projecto continuardo a existir (Mig Mag dos
Salesianos, electromecanica do INEFP e Gestdo de eventos de Asscodecha) e ainda mais esta
planejado para o proximo ano o curso de energia verde (Instalagio e manutencdo de
instalacOes fotovoltaicas - paneis solares) por os Salesianos, ideia surgida dentro deste
projecto.

5. A réplica de Magoanine do CMM continuara a funcionar.

Em baixo, o Quadro 5 sintetiza o desempenho do projecto de acordo com os critérios da
OECD/DAC. Pontuagdo vai de A (méximo) a (minimo) D. A média da pontuacdo da avaliagdo
resultou B.
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Critério Avaliagdo | Comentério
OECD/DAC
Relevéncia B Claramente incorporado nas politicas nacionais e

estratégia da UE no pais. Relevante para as necessidades
do grupo alvo. Projecto muito bem concebido e
contextualizado no sector privado mais escrito em forma
de dificil compreensdo e carente de representacdo do
sector privado no comité de orientacdo e com resultados
esperados acima do possivel alcance dentro do tempo
planificado.

Eficacia B As actividades implementadas atingiram quase todos 0s
resultados esperados e contribuiram com elevado sucesso
ao alcance do objectivo especifico. Carente em conseguir
sinergias entre todas as accOes e a resposta esperada do
sector privado.

Eficiéncia A Os recursos financeiros foram bem geridos e permitiram
implementar as actividades planejadas investindo a
maioria dos recursos nas capacitacdes dos beneficiarios.

Possivel B Se os beneficios do projecto continuaram consolidando-se
Impacto e expandindo-se, irdo produzir impactos alinhados ao
objectivo geral do projecto ao longo do tempo. Se isto ndo
acontecerd, a accdo beneficiard os individuos que
aproveitaram desta possibilidade.

Sustentabilidade C O centro San José onde se desenvolvem as actividades do
projecto ndo e sustentavel e falta de uma estratégia
concreta por isso. Algumas acc¢bes do projecto terdo
continuidades portanto parte dos beneficios do projecto
continuard a existir e a consolidar-se.

6. CONCLUSOES

Apo6s a implementacgdo do projecto, pode-se afirmar que:

1.

O projecto colocou elementos para uma mudanga no grupo alvo de intervencgéo, beneficiou
0s técnicos sociais das organizacfes implementadoras e varios jovens suportados que ja
encontraram empregos e melhoraram o seu estado socioecondmico e das suas familias.
Estima-se que pelo menos 72% dos jovens apoiados com as formaces, estagio e auto-
emprego estdo de momento empregados (0 numero pode aumentar contando com 0s jovens
gue encontraram emprego apenas com o suporte de orientacdo e compilacdo de cv mas que
ndo e possivel estimar), respondendo com sucesso ao indicador do objectivo especifico que
visava reduzir em 20% a taxa de desemprego dos jovens de 15-24 anos no bairro de
Chamanculo C.

O sucesso mais notaveis conseguido pelo projecto foi de validar entre os parceiros uma
metodologia que pretende servir de modelo no sector de formacdo profissional e colocagéo
no emprego; a critica maior € a negligencia em concretizar a rede que permita a difuséo e
validagdo deste modelo com os steakholders do sector e portanto constituir a base da sua
sustentabilidade.
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4.

5.

10.

11.

12.
13.

A formacdo humana conseguiu valorizar as capacidades dos jovens e estimular a vontade e
confianca pela mudanca.

Os jovens de 15-18 anos precisam de um cuidado especial e de mais esforco no
envolvimento das familias.

Encontrou-se o interesse de empresas privadas em Maputo aos cursos de formagéo integral
humana mais ainda ndo se conseguiu uma possibilidade concreta de ser pagos por este
servigo e assegurar assim a sustentabilidade do Centro de emprego.

O projecto confirmou o deficit de qualidade na formacdo profissional e a dificuldade de
avaliar as escolas profissionais. Em geral os cursos profissionais existentes no mercado néo
garantem a qualidade dos formados, a tecnologia utilizada na formagéo as vezes é obsoleta
ou o formador pouco actualizado, a area de formacéo ndo é competitiva no mercado actual e
futuro e falta uma oferta de formacao em varias areas mais requeridas pelas empresas.
Nota-se que no imediato, o resultado mais sucedido resultou no auto-emprego, mais nao foi
possivel medir a mudanca em termos de qualidade e quantidade do servigco produto respeito
a situacdo inicial.

Os elementos planificados para a continuacdo do Centro resultaram fracos e ndo permitiram
a sustentabilidade do projecto.

As parcerias com as empresas publicas e privadas constituem a condicdo principal para o
sucesso de qualquer iniciativa que visa favorecer uma formacéao profissional concreta e a
inser¢do no mundo do trabalho dos jovens.

H& uma co-responsabilidade por parte de alguns jovens na prépria situacdo de desemprego,
enquanto ndo demostraram seriedade e vontade de mudar e aproveitar da oportunidade
oferecida.

A capacitacdo dos operadores foi um elemento determinante o sucesso do projecto.

A réplica do Centro de Magoanine revelou-se um grande resultado, conseguido gracas a
profissionalismo, empenho e persisténcia do coordenador do projecto na ideacdo e a
directora do Centro na realizacdo suportada pelo Assessor de Educacdo. Resultou a
validacdo do projecto pelas instituicdes.

O que restou incompleto durante a implementagédo do projecto versus o planejado para o alcance
do objectivo é:

e Estimular a responsabilidade social de sector privado (Resultado esperado 1). Embora em
este momento ndo é possivel medir o sucesso do objectivo das parcerias esperadas com
as empresas através os indicadores a meio termo do quadro l6gico (outcome), até hoje
ndo existe a indicacdo que este resultado pode ser alcangcado gracas as acgOes
implementadas durante este projecto sem continuar a dedicar outros recursos por o
mesmo fim.

e Concretizar a rede ANE e AL planificada (Resultado esperado 4) para validar ferramenta
e metodologia da acgdo com outros stakeholders e criar um modelo de formacao
profissional e colocagdo no emprego a nivel nacional.

e Alguns resultados conseguidos ndo atingiram o nimero de beneficiarios planificados no
desenho do projecto, mas isto ndo afectou o alcance do objectivo especifico (Resultado
esperado 2).
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7. RECOMENDACOES

As principais recomendacdes da avaliacdo final ao projecto ‘O mundo de trabalho’’ sdo dirigidas
para uma continuagdo do projecto e para quem pretende replica-lo.

DIRIGIDAS A

RECOMENDACOES

Continuacdo das
accoes de
projecto

AVSI e
Parceiros

A\ 4

vV VvV VYV

Escrever o projecto de forma mais simples e monitorar o avance dos
resultados utilizando o mesmo formado da proposta projecto.

Continuar a acgdo pelo menos um outro ano envolvendo mais as
empresas e concentrando-se na venda dos servicos do Centro San José.
Concretizar e acompanhar o fortalecimento da rede sectorial de parceiros
para troca de informacdes e para validar a nivel institucional e nacional o
modelo de trabalho (ferramenta e metodologia) formulado com o
projecto.

Continuar apoiar 0s técnicos sociais que querem continuar a prestar
servico de forma autbnoma em este sector.

Estender as accOes de projecto também em outras areas geograficas.
INEFP e CMM assumam a metodologia e ferramenta do projecto a
modelo para as proximas ac¢des no sector.

INEFP continue na sua missdo de acompanhar e melhorar a qualidade do
ensino profissional no Pais criando indicadores de monitoria e
envolvendo também o sector privado.

>» CMM assuma a sustentabilidades das actividades do Centro de

Magoanine e replique as actividades também em outras areas geograficas.
Os parceiros continuem implementar os cursos inovadores dirigindo os
préprios esforco sempre ao encontro da demanda do mercado em
constante mudanga.

Réplica do

projecto

Escolher os parceiros correctos.

Dedicar pelo menos 3 anos a implementacdo para dedicar 2 anos
completos em accdes directas com beneficiarios e empresas.

Dedicar mais técnicos sociais no acompanhamento capilar e pessoalizado
aos jovens durante o percurso de procura de emprego e na escolha do
percurso de cada um. Monitorar com muito cuidado o comportamento dos
jovens beneficiarios que seja conforme as suas responsabilidades
assumidas por escrito com um contracto na entrada do projecto e prevendo
sancOes em caso de ndo cumprimento.

Dedicar um programa especial e separado no suporte aos minores de idade
envolvendo maiormente as familias.

Envolver maiormente as empresas no Comité de Orientacao,
especificadamente convidar o CTA (Confederacdo das AssociacOes
Econdmicas) no Comité de gestdo do projecto.

Implementar de forma rigorosa os critérios para a seleccdo dos jovens
beneficiarios na base da vontade, persisténcia, capacidade e pagamento da
taxia de inscricdo do projecto. Exigir certificados ou verificar as
capacidades dos jovens, especialmente no apoio ao auto-emprego e curso
profissionais.

Orientar os jovens nas formacgOes profissionais mais requeridas no
mercado considerando também o proximo futuro.

Seleccionar e monitorar com muita cuidado os institutos profissionais de
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capacitacdo dos jovens e o programa do curso. Intervir em procura de
solucdes onde a situacdo ndo responde a necessidade dos beneficiarios.

= Onde possivel comprometer os beneficidrios em assumir as suas
responsabilidades com o pagamento de uma parte do valor da inscricdo do
curso profissional e de forma de beneficiar também outros artesdos no
apoio com o auto-emprego.

= Criar bases de sustentabilidades desde o comego da accao.

= Consultar o estudo sobre o Mundo de trabalho e utilizar as ferramentas
validadas pelo projecto, especialmente a Formagdo humana.

= Seleccdo cuidada dos beneficiarios de suporte para o auto-emprego e
formacéo individual ao empreendedorismo e a gestdo com base no préprio
plano de negdcio.

8. LICOES APRENDIDAS

As principais licdes aprendidas ao longo da implementacdo do projecto estdo resumidas em
seguidas:

1.

o~

10.
11.
12.
d
13.

O tempo planejado (2 anos) como o tempo de implementacéo (33 meses) revelou-se curto
e 0s recursos (técnicos sociais, logistico/procurement) resultaram ndo suficientes para
alcancar todos os resultados

O estudo do mundo de trabalho serviu para identificar onde investir 0s recursos do
projecto de forma eficaz e eficiente e focalizar a intervencédo nas reais necessidades.

E’ importante a seleccdo dos beneficidrios baseados nas capacidades, interesse,
motivagéo e vontade do jovem.

E’ importante a seleccdo e monitoria das Escolas e adaptar o curso ao nivel do
destinatario sem afectar a qualidade do ensino.

Para preparar 0s jovens beneficiarios dos bairros a uma mudanca € necessario colaborar
com os lideres e nuacleos religiosos comunitarios. Muito Uteis sdo acgdes de
sensibilizacbes porta a porta, roda shows, entrega de equipamentos durante eventos
publicos, histérias contadas por testemunhos pares.

Os jovens devem ser orientados nas varias formagdes e capacitagdes tendo em conta o
seu nivel inicial e a demanda do mercado local.

E necessario que os jovens Contribuam nos custos da sua formagao

Acompanhamento constante do beneficiario instaurando uma relagéo pessoal e humana
Vale a pena apoiar o grupo de jovens de 15-17 anos como ac¢ao de prevencdo também
que ndo ha muito retorno em termo de investimento profissional dado a idade imatura.
Precisam de um cuidado especial, de mais esfor¢o no envolvimento das familias e devem
ser tratados separadamente do resto dos beneficiarios.

Envolvimento das empresas desde a estratégia inicial.

Escolher os cursos inovadores nas reais exigéncias do mercado.

Formacao humana revelou-se uma ferramenta adapta para capacitar os jovens ao encontro

a demanda do mercado.

A probabilidade de sucesso do auto-emprego aumenta com uma Selecgdo cuidada dos

beneficiarios formacdo individual ao empreendedorismo e a gestdo com base no proprio

p

lano de negédcio.
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Anexo 6_ Comprovativo depoésito da contribuicdo dos beneficiarios de projecto para MBUE.
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ANEXO 1 - Termos de referéncia da Avaliacdo Final do projecto

PEDIDO DE PROPOSTA TECNICO-FINANCEIRA N° 483/2015/UE — Avaliagio externa

Prestacdo de Servico de consultoria para a avaliacdo externa do impacto do projecto realizado
pela Fundagcdo AVSI e co-financiado pela Unido Europeia no bairro de Chamanculo C em
Maputo, Mocambique, com o titulo: “O mundo do trabalho: novos desafios para os jovens
desempregados do Bairro Chamanculo C de Maputo” (contrato DCI-NSAPV/2012/304-515).

1. Contexto A Fundacdo AVSI é uma organizacdo nao-governamental, sem fins lucrativos e de
utilidade social (ONLUS) nascida em 1972 na Italia. Esta presente em 37 paises da Africa,
América Latina e Caribe, Europa do Leste, Oriente Médio e Asia, e foi autorizada a operar em
Mocambique através do despacho do Ministro dos Negdcios estrangeiros e cooperacao do dia 17
Dezembro de 2010. O projecto é co-financiado pela Unido Europeia, Delegacdo de Mogambique
e tem uma duracdo de 33 meses. O projecto nasceu a partir do encontro, em 2008, de diferentes
instituicGes pablicas e da sociedade civil que actuam em Chamanculo C (proponente e parceiros
1,2,3,4, e 5) com o objectivo comum de reduzir a pobreza e melhorar as condig¢Ges de vida no
bairro através da construcdo de uma rede social e o desenvolvimento de acc¢des sinérgicas entre
0s varios parceiros. O trabalho desenvolvido junto a comunidade evidenciou que o tema
“trabalho e geragdo de renda” constituia um ponto crucial para o desenvolvimento humano da
comunidade, pois sem isso ndo existe dignidade nem estabilidade social. Assim, a partir de 2010,
foram realizados encontros que levaram de um lado a evidenciar os problemas descritos no ponto
1.1.2 e do outro lado a se comprometer a encontrar oportunidade para implementar programas de
qualificacdo profissional e geracdo de renda. Analisando as li¢cBes aprendidas pelos diferentes
stakeholders chegou-se a esta proposta de projecto com o seguinte objectivo: melhorar as
condicdes de empregabilidade dos jovens desempregados de Chamanculo C facilitando a entrada
no mercado de trabalho através duma formacéo integral e adequada e promovendo as sinergias
entre todas as ac¢Oes e a capacitacdo dos parceiros (ANE, AL, sector privado) envolvidos.

2. Conteudo do projecto implementado Objectivo geral: Reduzir a pobreza e melhorar as
condicdes de vida da populacdo vulneravel no bairro periférico de Chamanculo C, Maputo.
Obijectivo especifico: Melhorar as condi¢Ges de empregabilidade dos jovens desempregados de
Chamanculo C facilitando a entrada no mercado de trabalho através duma formacao integral e
adequada, promovendo as sinergias entre todas as accles e a capacitagdo dos parceiros (ANE,
AL, sector privado) envolvidos.

Resultados esperados: R1: Conhecimento aprofundado do mundo do trabalho, planeamento das
accgOes efectuado, comunidade local mobilizada e envolvida.

R2: Responsabilidade social do sector privado fomentada em projectos de desenvolvimento da
comunidade no &mbito da ocupacdo e formacdo dos jovens.

R3: 3.000 jovens orientados pelo Centro de orientagdo a formacédo profissional e emprego. R4:
600 jovens capacitados profissionalmente e encaminhados ao mercado do trabalho através de
suporte aos projectos de auto-emprego e de estagios. R5: Metodologia e ferramentas para reduzir
0 desemprego juvenil sistematizadas e difundidas a fim de serem replicadas noutros bairros
periféricos.

Os grupos alvo e os beneficiarios finais Os beneficiarios previstos sdo 3.000 jovens dos 15 aos
24 anos de idade e seus familiares do bairro de Chamanculo C sem emprego condigno ou
remuneracdo adequada. Além disso, esperava-se beneficiar as organizacdes parceiras e pelo
menos outras 5 AL e ANE: cerca de 80 educadores e operadores serdo formados. Através deste
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projecto esperava-se atender praticamente todos os 3.000 jovens desempregados do bairro de
Chamanculo C e orienta-los a uma formacéo e emprego adequados de acordo com o potencial de
absorvimento do mercado do trabalho e com os talentos de cada jovem, através de um plano
personalizado. Cerca de 600 jovens sdo suportados no encaminhamento ao trabalho e
constantemente acompanhados por tutores. Estes 600 sdo seleccionados por uma comisséo de
quatro pessoas (um psicologo/assistente social, um especialista de formacéo profissional, um
especialista do mercado do trabalho, e um membro da comunidade local) avaliando a situacéo de
cada jovem atendido atraves dos seguintes critérios: 1. Vulnerabilidade (Peso 30%) jovem sem
trabalho e formacdo, com deficiéncias, emigrante, 6rfdo/sem apoio familiar, mae solteira sem
suporte, analfabeta; 2. Motivacdo pessoal (25%); 3. Numero de dependentes (20%); 4. Género
(15%); 5. Talento, capacidades especificas (10%).

3. Objectivo da consultoria O objectivo da consultoria é avaliar a relevancia, a eficacia, a
eficiéncia e a sustentabilidade do projecto a favor dos jovens desempregados e da comunidade
do bairro de Chamanculo C. As conclusdes da avaliacdo serdo baseadas em conclusbes
objectivas, crediveis, confiaveis e validas e ira fornecer a AVSI e aos parceiros recomendagdes
Uteis e operacionais. A avaliacdo deverd examinar o projecto na sua totalidade, para identificar as
boas préaticas e licGes aprendidas, para serem usadas como base de conhecimento para o
desenvolvimento de eventuais intervengdes futuras na area. O avaliador deverad apresentar um
relatério de avaliacdo global compreensivel sobre a intervengdo da AVSI e dos parceiros no
projecto acima mencionado. A avaliacdo tem de ser baseada em indicadores quantitativos e
qualitativos, a fim de ter uma avaliagdo completa com base nos resultados esperados.

Sem prejuizo da possibilidade do avaliador de incluir outros aspectos de acordo com o objectivo
da avaliacdo, os seguintes critérios serdo tomados em conta: Relevancia, Eficiéncia, Eficécia,
Sustentabilidade e Impacto.

4. Resultados esperados da avaliacdo. O avaliador devera apresentar um relatério de avaliacéo
completo (inclusivo de todas as ferramentas e dados colectados) em lingua portuguesa e um
sumario executivo em lingua inglesa. O relatério final devera incluir também as li¢des
aprendidas e as recomendacOes tendo em conta as futuras actividades na area e para projectos
semelhantes.

5. Responsabilidades e despenhos. O avaliador ira concordar com a equipe da AVSI o plano de
trabalho para a preparacao das ferramentas, o trabalho no campo e a elaboracdo do relatério de
avaliacdo final. O avaliador ira trabalhar em coordenacdo com o Coordenador do Projecto, e as
equipes da AVSI e dos parceiros locais. A avaliagdo serd feita de acordo com as seguintes
etapas: [] Actividades de preparacdo (desk review): antes de iniciar a missdo de avaliag¢do, o
consultor deve examinar todos os documentos relevantes relacionados com a intervengéo e 0s
beneficiarios que AVSI disponibilizara depois da assinatura do contracto de consultoria (ou seja,
a proposta do projecto, o relatdrio intercalar, e as pesquisas realizadas no @mbito do projecto).
Além disso, o consultor ird desenvolver as ferramentas requeridas para colectar todas as
informagdes de acordo com a metodologia proposta. Tempo: 5 dias. [1 Trabalho de campo:
durante a missdo no campo, o consultor vai visitar e colectar todos os dados necessarios para
avaliar o projecto. Beneficiarios, participantes e parceiros serdo envolvidos como principal fonte
de informacdo. A AVSI disponibilizard o pessoal designado para acompanhar o avaliador
durante as visitas. Alem disso, todos os dados relacionados com o projecto existentes no
escritério AVSI em Maputo, serdo disponibilizados para o avaliador. No Gltimo dia do trabalho
de campo seréa realizado um workshop com todos os stakeholders envolvidos na avaliagdo para
apresentacdo dos resultados provisorio da avaliacdo. Tempo: minimo 10 dias. [1 Preparagio do
relatorio final: dentro de 5 dias apds a misséo o avaliador tera de apresentar a AVSI um relatorio
completo em lingua portuguesa. A Fundacdo AVSI terd 5 dias de tempo para revisar o relatorio e
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apresentar ao avaliador os comentarios. O avaliador entregara o relatério final, inclusivos de
todos os anexos e do sumario executivo em lingua inglesa, dentro de 5 dias ap0s o recebimento
dos comentérios. Tempo: 15 dias.

6. Realizacdo da consultoria A avaliacéo sera realizada no més de Outubro 2015.

7. Formato indicativo para o relatdrio final (Max 35 péginas sem contar 0s anexos) Sumario
executivo (em inglés e portugués); Contexto do projecto; Objectivos da avaliacdo; Quadro
tedrico e metodologico; Resultados da avaliagdo; Conclusdes; Recomendagdes e licoes
aprendidas; Anexos (incluir pelo menos: lista das pessoas entrevistadas, matriz de avaliacdo,
cronograma da avaliacdo, ferramentas qualitativas e quantitativas, dados colectados

8. Proposta técnica e financeira A proposta técnica e financeira tera de incluir:

1 Dados completos da empresa/ consultor individual incluindo o NUIT e os contactos [] A data
e a vossa referéncia interna (Ex: n° cotacdo o Pro-forma) [1 A descri¢do da metodologia e das
ferramentas que o consultor utilizard durante a avaliacdo, em particular para a recolha de dados
quantitativos e qualitativos (3 paginas maximo)

() O curriculum vitae do consultor com as precedentes avaliacdes realizadas € minimo 3
referéncias (nome, posicdo, telefone, email e cargo do referente na altura da experiéncia
profissional). [1 Custo da avaliagcdo. O custo em Meticais incluird todas as despesas (incluido
alojamento, alimentacdo, visa, seguro, custos de impressdo, IVA ou outros impostos etc.)
relacionadas com a avaliacdo. Os precos serdo fixos e ndo serdo negociados. O consultor terd de
indicar também as condi¢des de pagamento (Ex: 50% na confirmacdo e remanescente apds a
entrega/Até 15 dias depois da factura; cheque/numerdrio/transferéncia bancéria, etc.) [
Referéncia “FUNDACAO AVSI - Pedido n°® 483/2015/UE”.

Em caso de ndo recepcgdo da vossa proposta até a data limite, iremos considerar que a vossa
empresa ndo esta na possibilidade de satisfazer o pedido de fornecimento dos bens ou servigcos
solicitados. A avaliacdo das propostas sera efectuada pelo Critério Conjugado conforme os
seguintes critérios: Preco (Peso 70%), Proposta metodoldgica (25%), Historial com a AVSI/CV
(5%). Caso ndo receba a nossa confirmacao da ordem até duas semanas a contar da data limite de
submissdo das propostas, por favor, considere que o contrato foi adjudicado a outro fornecedor.

Local da entrega da proposta Fundacdo AVSI, rua de Xipamanine, 271 — Maputo ou via email:
maputo@avsi.org

Data limite da entrega da proposta 30.09.2015 pelas 17.00 H
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ANEXO 2. Perfil da Consultora da Avalia¢éo do Projecto

Dott. Federica Ferrari

Ms. Federica tem mais de 10 anos de experiéncia na cooperacdo para o desenvolvimento,
incluindo projectos em varios paises da Africa (Mocambique, Seychelles, Angola, Darfur, Sul do
Sudéo e Etiopia).

Ms. Ferrari participou em Mozambique em uma série de avaliacfes de projectos, como segue:

e Abril de 2015: Avaliacdo Final do Projecto WASH financiado pelo BMZ (Ministério
Federal Alem&o para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico) e implementado pela
CARE em Cabo Delgado, Mocambique.

e Janeiro de 2015: Avaliagéo Final do Projecto "Mulheres exigem respeito: A mudanga néo
¢ Utopia"”, financiado pela Unido Europeia e implementado pela Meninos de
Mocambique, em parceria com ONGs nacionais e internacionais, em Maputo,
Mocambique.

e Julho de 2013: Consultor para VALUE FRONTIER CO missdo de avaliacdo final do
projecto JICA, "Construcdo da Pesca Artesanal Servicos em ilha de Mahe, Seychelles";

e Abril 2010: consultor para Value Frontier Co., uma empresa de consultoria japonesa.
Missdo de avaliacdo final do programa da JICA, "o abastecimento de agua rural na
Zambézia";

Ferrari € residente em Mocambique durante os Ultimos 7 anos e € fluente em Portugués e Inglés.

40



>

www.avsi.org

RELATORIO DE AVALIAGAO FINAL DO PROJECTO “O Mundo do trabalho”

ANEXO 3 Agenda do trabalho de campo e lista dos beneficiarios
entrevistados

Agenda da visita de campo de 12 a 30 Outubro de 2015

encontrados e

Data Dia Encontros Agendados Nome da pessoa Local
Membros da equipe de gestao do
projecto:
8.30-9.30: Entrevistas e orientacdo | - Dacia Correia
12/10 2%feira | 9.30-10-30: Formacao humana - Hélio e Michel Centro Séo José
10.30-11.30: Estagios - Ester de Fatima
11.30-12.30: Formag&o Profiss. - Halima
13.30-14.30: Auto emprego - Celeste Cossa
13/10 33feira | 9.00-10.00 Secretario do Bairro Zeferino Chioco Secretaria  do  Bairro
Chamanculo C C
Asscodecha -
13/10 | 3%feira 11-12 Coordenador Asscodecha Amandio Fondo, Chamanculo C
15.00 Unido Europeia. Piergiorgio Calistri Delegagcdo da Unido
Europeia
9.00-10.00 Coordenador Khandlelo | Domingos Chissano Khandlelo
14/10 43feira | 10.30-11.30 Coord. e formadores | Padre Leal, P. Gomes, P. .
. ; Centro dos Salesianos
Salesianos Miguel
. 13:30-14.30 Directora do Centro | Isabel Mutemba .
a:
14/10 Afeira de emprego de Magoanine (CMM) | José Andre e 3 voluntarios Centro de Magoanine
. 1. Pro-familia
. 13.00 — 16.30 Visita aos Centros Ar_1ton|o Alberto (f_ormador) 2. Academia de
53feira ~ R Alice Combota (directora)
15/10 de Formacéo Profissionais . Talentos
Abel de Neves (Presidente) o .
3. Visao Juvenil
(4.S40 José, 5.INEFP)
- 1. EDM sede FPLM
11.30-16.30 Visita as Empresas Lucia Lipochi 2. Saldo de beleza e
acolhedoras de estagiarios Ifiad i~
16/10 6afeira Artur A iado estgtlca Artur
Angelica Orlando Cumbane 3. Saldo Bebe
Salema 4. Auto Salema
9-12 Discussfes de grupo com
17/10 | Sabado Beneficiarios ~de _fo_rmagao 40 Beneficiarios Centro Sao José
humana, formacdo profissional e
estagio no centro Salesiano
9-12 DiscussBes de grupo com s Bairro Chamanculo C (2
o 11 beneficiarios + . .
. Beneficidrios de auto-emprego e o internet café, 1 car wash,
19/10 | 22feira . . 5 empresas (13 beneficiarios) L x
visita as empresas apoiadas. Equipa de gestio proiecto 1 ginésio, 1 decoragéo)
13-14 Controle Banco de Dados quip 9 proj Centro Sdo Jose
. : . . Centro de Formagéo do
a —
20/10 33feira | 10 — 11 Director INEFP José Jonas Bié INEEP da Machava
20/10 | 3%feira | 13 -14 Coordenador CESAL Siméo Leitdo
] . . AVS|
21/10 43feira | 16-18 Coordenador AVSI Alessandro Galimberti
23/10 | 62 feira 9-11 Enqontro de deebriefing com Todos Parceiros C_entro . Maria  Grazia
os Parceiros Xipamanine
9-12 Participacao no workshop: Parceiros  do oiecto e
30/10 | 62feira | “Formagéo e Insergcao Profissional: proj Centro Sao José

boas praticas e ligdes aprendidas”

Stakeholders

Resumo dos encontros:
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Todos os parceiros do projecto (AVSI, Salesianos, Asscodecha, Khandlelo, CMM,

INEFP)

Empresas acolhedoras de estagios
Centros de formagdes profissionais
64 Beneficiarios formacdo humana, 15 de estagio, 25 de formacéo profissional, 24 auto-

emprego

Empresas apoiadas com auto-emprego
Centro de formagéo e emprego de Magoanine

Lista dos entrevistados:

Data Nome Organizagdo | Posicao
1 |9.10.2015 | Alessandro AVSI Coordenador Projecto
e Galimberti
21.10.2015
2 | 12.10.2015 | Dacia Correia, | Parceiros Equipa implementacéo
Halima, Ester de
Fatima, Celeste
Cossa, Heélio e
Michel
3 | 13.10.2015 | Zeferino Chioco CMM Secretario do  Bairro
Chamanculo C
4 ]13.10.2015 | Amandio Fondo Asscodecha | Coordenador
5 | 13.10.2015 | Piergiorgio Calistri | DUE
6 |14.10.2015 | Domingos Khandlelo Coordenador
Chissano
7 | 14.10.2015 Padre Leal, | Salesianos Coord. e formadores
P. Gomes, P.
Miguel
8 | 14.10.2015 | Isabel Mutemba | CMM Directora e funcionario do
José André Centro de emprego de
Magoanine
9 | 15.10.2015 | Antonio Alberto IP Pro- | Formador
familia
10 | 15.10.2015 | Alice Cambota IP Academia | Directora
dos Talentos
11 | 15.10.2015 | Abel de Neves Visao Juvenil | Presidente
12 | 16.10.2015 | Lucia Lipochi e | EDM Chefe do departamento RH
Ismael
13 | 16.10.2015 | Angelica Cumbane | Saldo Bebé Dona da empresa
14 | 16.10.2015 | Salema Salema Auto | Dono da empresa
15 | 16.10.2015 | Artur Saldo Artur Dono da empresa
16 | 19.10.2015 | Simido  Salvador | Internet café | Beneficiarios Auto-emprego
Moiane, Nordino
Issufo, Gidedo
Antédnio Zita
17 | 19.10.2015 | Antdnio Costa | Internet Café | Beneficiarios Auto-emprego
Janeiro, Tembe
Déria Mario
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18

19.10.2015

Fernando
Alexandre

Faife, Helton
Erasmo Machava

Car Wash

Beneficiarios Auto-emprego

19

19.10.2015

Ancho  Frederico
Mapanzene, Naira
Faisa, Jodo Carlos
Manhica, Elisa
Sebastido Guambe,
Silas Messias Cuco

Ginasio

Beneficiarios Auto-emprego

20

19.10.2015

Iz6énia dos Santos
Mazuze, Daniela
dos Santos Mazuze,
Neli Gongcalves
Tivane

Decoracao de
Eventos

Beneficiarios Auto-emprego

21

19.10.2015

Raquel lica
Avelino, Luisa
Rabeca  Avelino,
Ivan Armindo
Nhantumbo

Estufaria

Beneficiarios Auto-emprego

22

20.10.2015

José Jonas Bié

INEFP

Director

23

20.10.2015

Siméao Leitdo

CESAL

COORDENADOR

24

21.10.2015

Alessandro
Galimberti

AVSI

COORDENADOR

25

23.10.2015

Michelle Garcia

Formador Formacdo Humana
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ANEXO 4 Tabela de comparacéo das actividades do projecto previstas e realizadas

RE Act Responsav Indicadores Realizado 12 ano relatério Realizado até Junho 2015 Avaliagao Final
el intercalar relatério monitoria EU
R1 Al.l Comité de | OP1.1 - 1 Panfleto sobre a RSE | 1. N3o realizado 1. NAO realizado 1. N3o realizado
Resp. Sensibilizagdo | Gestao realizado e distribuido 2. Nao realizado, mudanca | 2. 1 Palestra sobre a RSE FACIM 2. 2 Palestras sobre RSE Facim
Social das empresas OP1.2 - 4 Seminarios/eventos | plano para 2 seminario 22 ano
fomenta realizados
da Al1.2 Parcerias | Salesianos | OP1.3 - 50 I?mpresas Estagio: 20 acordos em Estagio: 28 Empresas de | 97 Empresas colaboram:
com pelo colaboram com o projecto Chamanculo e 2 em Maputo e Chamanculo C e 54 empresas de | 56 de Chamanculo C
menos 50 6 encontros de orientacio Maputo, 8 empresas acolheram | e 29 de Maputo
empresas visitas dos formandos em | e8 acolheram visitas dos
formacdo humana, 4 empresas formandos em formacdo
usaram o Centro para seleccdo de humana,
trabalhadores e4 usaram o Centro para
seleccao de trabalhadores.
R2 A2.1Formagao | Assocodech | OP2.1 - Grupo de | Completada. Grupo formado pq Completa. Grupo formado e 10
3.000 grupo de | a e | acompanhamento da | 28 pessoas e 4 encontrg Encontros realizados
Jovens acompanham | Khandlelo comunidade funcionando realizados 2500 Panfleto sobre o Centro San
entrevist 2500 panfleto distribuidos José distribuidos
ados e | A2.2 Estudo e | AVSI OP2.2 - 1 Estudo mundo de | Estudo completado Estudo do mundo trabalho | Estudo completo e difundido com
orientad | monitoria de | (Cesal) trabalho realizado e difundido realizado e Divulgagdo com | Workshop
os mercado OP2.3 - 1 Seminarioorganizado workshop
A 2.3 | Comité + 3 | OP2.4 - Lista das instituicdes | Completada. Identificadas Completa.
Diagnostico e | beneficiario | (escolas) acreditadas realizada | dreas de formagdo + 3 dreas e |[dentificadas areas de formacao
plano de | s OP2.5 - 3 Areas inovadoras de | inovadoras (gestdo de evento e 3 areas inovadoras (gestdo de
ac¢ao ensino Profissional | Asscodecha, electrotécnica evento Asscodecha,
individuadas INEFP e soldadura Mig Mag electrotécnica INEFP e
Salesianos) e acordos com 7 soldadura Mig Mag Salesianos)
centros de formagdo. e Acordos com os centros de
formacao.
A2.4 criagdo | AVSI OP26 - 1 Centro de | Completada. Reabilitagdo e 0 | Centro de orientagdo funciona Centro de orientacdo funciona
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do Centro de

orientagdo funcionando

apetrechamento do Centro de

Orientagdo Orientacdo a Formacao
Profissional e Emprego Sé&o
José
A2.5 Equipa OP2.7 - 3.000 Planos de | Em atraso. 772 Jovens | 1.235 Planos de orientagdo | e2.130 Jovens registados
Entrevistas e | implement | orientacdo profissional | registados, destes foram | profissional realizados e jovens | e1.441 Entrevistados (Banco de
orientagdo ac3o-AVS| | realizados entrevistados 402  jovens, | beneficiados de estagios, | dados) com planos de orientacio
3.000 elaborados 402 planos de formacgdes, insergao profissional profissional realizados.
desempregad orientagdo  profissional e
os efectuadas 248 visitas
domiciliar.
A2.6 suporte | Equipa OP2.8 - 19 Encontros com | Encontros com escolas e e Encontros de orientagdo para
logistico e | implement | escolas e empresas | empresas realizados. 72 jovens
metodoldgico | acdo-AVSI organizados Balcdo que se dedica ao e 408 Jovens contribuiram 40 mt
OP2.9 - 19 Palestras nas | suporte técnico e e Cursos Light 57 beneficiarios
técnicas de procura de | metodoldgico aos jovens na
emprego organizadas procura de trabalho
OP2.10 - 19 Mini cursos de | 87 Beneficidrios pagaram o
formacao humana | contributo de 40 mtn, 72
organizados Jovens  participaram  nos
encontros  de  orientagdo
organizados no balcdo
A2.7 cursos de | Equipa 0oP2.11 - 100  jovens | Reduzido a 30 por falta de 10 (2 desistiram) na escola Rainha
alfabetizacdo | implement | alfabetizados beneficiarios Sofia (salesianos) reconhecida
acao-AVSI pelo ME desde 6.14 por 1-3 anos
dependendo do nivel.
A3.1 Asscodecha Visitas e acompanhamento nas Compra de 1 motorizada
acompanham | e Khandlelo escolas de formagcéo, monitoria
ento ao domicilio e acompanham
também no local de estagio
pds formagé&o.
N3o compra de motorizada.
R3 A3.2 Curso | Cesal, OP3.1 - 600 Jovens formados | 3 Cursos = 100 pessoas Mais de 600 jovens formados em | Completa. Formag¢do humana: 18
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600 des. humano | Khandlelo | em desenvolvimento humano desenvolvimento humano | cursos de 3 semanas= 646 (354
Jovens integral integral, 589 Jovens capacitados | M, 292 H)
capacitad | A3.3  Cursos | Asscodecha | OP3.2 - 250  Jovens | 42 Jovens aviados (bolsa de estudo, curso inovador, | completa. 224 Jovens: 165 bolsa
os/forma | de e INEFP capacitados (cursos 3 meses) | 75 Jovem em curso inovador estagio), 85 Projectos de auto- | ge estddio + 59 curso inovador
dos capacitagao profissionalmente pela Asscodecha passa a emprego Asscodecha Gestao de Evento.
profissio | profissional segunda anualidade
nalmente 75 Jovem em curso inovador
e de Mecanica pelo INEFP passa
encamin a segunda anualidade
hado ao | A3.4 bolsas de | Salesianos | OP3.3 - 100 Jovens formados | 66 Jovens beneficiados Completa. 123 Jovens: 95 bolsa
mercado | estudo (cursos 6-12 meses) | Preparacdo Cursos Mig Mag de estudo + INEF 11 inovador +
do profissionalmente dos Salesianos 17 inovadores salesiano
trabalho soldadura Mig Mag
= 347 tot bolsas suportadas.
A3.5 auto- | Equipa OP3.4 - 100 Projectos de auto- | Elaborado 6 micro projectos. Completa. 103 Projectos auto-
emprego implement | emprego/ micro- | Tourn over colaboradores empregos
acao-AVSlI emprendourismo apoiados
A3.6 Estagio Equipa OP3.5 - 150 Estagios | 3 jovens Completa.153 Suportados.
impl-AVSI executados
A3.7 Equipa Encontros bimestrais para pais 3 Encontros com 13 jovens e pais
envolvimento | implement | de 15-17 (versus 87 beneficiarios desta
pais acdao-AVSI idade)
R4 A4d.1metodolo | AVSI OP4.1 - Rede ANE e AL do | Encontros com Essor para Rede ANE e AL funcionante ndo
Metodol | gia e ferram sector funcionando criacao da rede concretizado
ogia sistematizada
difundida | e difundida
A4.2 CMM OP4.2 - Centro de orientacdo | Equipamento necessario para | A rede foi criada mas funciona de | Completa. Centro Magoanine
Magoanine ao emprego de Magoanine | o apetrechamento e o0 | maneira pouco concreta e com | funcionante

(CMM) funcionando

OP4.3 - 300 Planos de
orientagao dos jovens
realizados

funcionamento do Centro. O
CMM ja identificou a
Responsavel do Centro.

pouca participacao; 28
Operadores e treinadores de ANE
e AL formados sobre a formacgdo
humana, 6 Cursos de actualiza¢do
curricular dos formadores

Formacao humana 300 jovens,
173 graduados em  cursos
profissionalizantes e 28 terminam
O curso este ano.
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realizados (2 Salesianos, 2
Asscodecha, 2 INEFP) para os
cursos inovadores; Centro de
orientacdo ao emprego de
Magoanine (CMM) funciona mas
com menos beneficidrios do
previsto (70 vs.300)

A4.3Formacgao
e actualizagdo
de cerca de 80
operadores

AVSI

OP4.4 - 80 Operadores e
treinadores de ANE e AL
formados sobre gestdo de
centros de Orientacgao,
técnicas para facilitar o
encaminhamento ao trabalho
dos jovens e cursos train the
trainer

OP45 - 6 Cursos de
actualizagdo curricular dos
formadores realizados

22 Técnicos: 3 INEFP, 3 CMM,
2 Salesianos, 4 Asscodecha, 2
Khandlelo, 1 Cesal, 5 AVSI, 2
ESSOR.

42: 24 Formacdo humana, curso
para 12 treinadores, 6 bolsa de
estudio (cursos inovadores)
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ANEXO 5: Tabela de comparacéao entre custos planejados e de implementacéo de algumas actividades

Actividade Responsavel Avaliagao Final Cus.to Utilizado Balance Cgsto_
planejado Unitario
Al.1 Sensibilizagdao das 1. Nao realizado
empresas AVSI 2. 2 Palestras sobre RSE Facim 6813 47 6 766
Al.2 Parcerias com pelo ) 97 Empresas colaboram
menos 50 empresas Salesianos 22 660 27986 -5326
A2.1Formag¢do grupo de Completada. Grupo formado (10
acompanham Assocodechae |Encontros). 2500  Panfleto 600 780 180
Khandlelo distribuidos
A2.2 Estudo e monitoria Estudo completado e Workshop
de mercado AVSI (Cesal) 2 860 2679 181
A 2.3 Diagnostico e plano Completada.
de acdio AVSI 5 140 4451 689
A2.4 criagdo do Centro Completada. Centro de
Orientagdo Chamanculo AVSI orientacdo funciona 50955 45181 S774
A2.5 Entrevistas e 2.130 jovens registados, 1.441
orientagao 3.000 AVSI entrevistados com plano de
desempregados acgao
A2.6 suporte logistico e Encontros orientagao para 72 e
metodolagico AVSI Cursos Light para 57 jovens 4930 4 095 835 32
A2.7 cursos de ) 10 analfabetas (2 desistiram)
alfabetizagdio Salesianos 2700 0 2700
Actividade Responsavel Avaliagao Final Cus'to Utilizado Balance Cl.‘Stcf
planejado Unitario
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Asschodecha e

80 operadores

A3.1 acompanhamento 1 Motorizada 2586 2 457 129
Khanlelo
A3.2 Curso des. humano Cesal, Khandleo | 646 jovens 38 150 34 225 3925 53
A3.3 Cursos de 224 Jovens (165 bolsas + 59
capacita¢do profissional 3 Asschodechae | .55 inovador Asscodecha) 78 090 63 131 14 959 282
meses INEFP
A3.4 bolsas de estudo 6 123 jovens (95 bolsa de estudo +
meses 11 inovador INEF + 17
Salesianos inovadores salesiano soldadura| 36000 75043 -39 043 610

Mig Mag)
A3.5 auto-emprego AVS| 103 projectos 60 000 65 582 5582 637
A3.6 Estagio AVSI 153 estagios 60 450 61 852 -1 402 404
A3.7 envolvimento pais AVSI 3 encontros, 13 jovens+pais 0
Ad.1 metodologia Rede ANE e AL funcionante ndo
sistematizada e difundida AVSI concretizada 0
A4.2 Magoanine Centro Magoanine funcionante

com 300 planos e formacgdo

executados
A4.3 Formagao e
actualizagdo de cerca de AVSI 42 operadores capacitados 9300 9622 322 229

42



